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     1. Приглашение к участию в открытом конкурсе № 3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2: на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области.
№ 3-01 от  02 июля 2010 г.
Уважаемые дамы и господа!

Заказчик:  Управление  по финансам   администрации  Озерского   городского   округа Челябинской области (пр. Ленина, 30а, г.Озерск Челябинской области, 456784, тел.(35130) 2-92-81, 2-67-10; факс (35130) 2-68-65; адрес электронной почты: fin@adm.ozersk.ru) настоящим приглашает всех заинтересованных лиц к участию в размещении заказа путем проведения открытого конкурса на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области.

 Уполномоченный орган - Комитет администрации Озерского  городского округа по управлению муниципальным имуществом (ул. Блюхера, 2а, г.Озерск Челябинской области, 456784; тел.(35130) 2-94-37, 2-41-01, факс (35130) 2-94-10; адрес электронной почты: mz.ogki@adm.ozersk.ru).

Источник финансирования:  средства бюджета Озерского городского округа.
Предмет конкурса: Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области.
Объем оказываемых услуг: Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области согласно описанию состава услуг по сопровождению Продукта  (Приложения № 1-3 к Технической части конкурсной документации).
Начальная (максимальная) цена контракта: 1 025 000 (Один миллион двадцать пять тысяч) рублей 00 коп.

Место оказания услуг: г.Озерск Челябинской области, пр. Ленина, 30а.

Срок оказания услуг: с даты  заключения контракта по 31 декабря 2010 г.
Условия оказания услуг: Исполнитель размещает модернизированную версию Продукта на ftp-ресурсе и уведомляет Заказчика посредством электронного письма о доступности версии.

Консультирование осуществляется по телефону, электронной почте, факсом, либо другими согласованными с Заказчиком средствами обмена информации.
Форма, срок и порядок оплаты: Форма оплаты – безналичный расчет. Оплата услуг осуществляется поквартально в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании счета, выставленного Исполнителем.
Срок, место и порядок предоставления конкурсной документации: полный комплект конкурсной документации может быть получен любым заинтересованным лицом после того, как его  письменный запрос или запрос в форме электронного документа, заверенный электронной цифровой подписью в соответствии с Федеральным законом от 10 января 2002 № 1-ФЗ "Об электронной цифровой подписи", поступит в адрес уполномоченного органа: ул. Блюхера, 2а, г.Озерск Челябинской области, 456784; каб.201, тел.(35130) 2-94-37, 2-41-01, факс(35130) 2-94-10; адрес электронной почты: mz.ogki@adm.ozersk.ru. Срок предоставления конкурсной документации: с 03 июля 2010г., ежедневно, кроме выходных дней: субботы, воскресенья  и праздничных дней  с  09.00 до 16.30, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00; до 10.00 часов 03 августа 2010г. (время местное) по указанному адресу.  Для ознакомления конкурсная документация размещена на официальном сайте http://adm.ozersk.ru.   Плата за предоставление конкурсной документации не установлена.

     Срок, место и порядок подачи  заявок на участие в конкурсе:  заявки на участие в конкурсе подаются в  Комитет администрации Озерского  городского округа по управлению муниципальным имуществом по адресу: ул. Блюхера, 2а,  г.Озерск Челябинской области, 456784; каб.201, тел.(35130) 2-94-37, 2-41-01, факс(35130) 2-94-10; адрес электронной почты: mz.ogki@adm.ozersk.ru,   с 03 июля 2010г., ежедневно, кроме выходных дней: субботы, воскресенья и праздничных дней  с  09.00 до 16.30, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00; до момента  начала вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе (вскрытие конвертов состоится  в 10.00 часов 03 августа 2010г. по адресу: ул. Блюхера, 2а,  г.Озерск Челябинской области, 456784; каб.9).  

     Место, дата и время вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе: процедура вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе и  открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе состоится  в 10.00  часов  03 августа 2010г.  в  Комитете администрации Озерского  городского округа по управлению муниципальным имуществом (ул.Блюхера, 2а, г.Озерск Челябинской области, 456784; каб.9). 

     Место и дата рассмотрения заявок на участие в конкурсе: процедура рассмотрения заявок на участие в конкурсе состоится  05 августа 2010г.  в Комитете администрации Озерского городского округа по управлению муниципальным имуществом  по адресу: ул.Блюхера, 2а, г.Озерск Челябинской области, 456784; каб.201.

     Место и дата подведения итогов  конкурса: заседание конкурсной комиссии по оценке и сопоставлению заявок на участие в конкурсе  состоится 09 августа2010г.  в Комитете администрации Озерского городского округа по управлению муниципальным имуществом  по адресу: ул.Блюхера, 2а, г.Озерск Челябинской области, 456784; каб.201. Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе будет подписан конкурсной комиссией 10 августа 2010г. (в течение дня, следующего после дня окончания проведения оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе). Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе будет размещен на официальном сайте  http://adm.ozersk.ru  11 августа 2010 г. (в течение дня, следующего после дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе).

     Критерии оценки:

Оценка и сопоставление будут осуществляться по цене контракта и иным критериям:

· Цена контракта   -  значимость критерия  80%;  
· Квалификация участника конкурса  -  значимость критерия 20%.
             Обеспечение  заявки на участие в конкурсе   и    исполнения   муниципального   контракта: не устанавливается.
     Преимущества учреждениям и предприятия уголовно-исполнительной системы и организациям инвалидов: не предоставляются.

2. ИНСТРУКЦИЯ УЧАСТНИКАМ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА
Общие сведения

     1.    Предмет открытого конкурса и законодательное регулирование

     1.1.  Заказчиком является Управление  по финансам   администрации  Озерского   городского   округа Челябинской области.

     1.2. Начальная (максимальная) цена  контракта:  1 025 000 (Один миллион двадцать пять тысяч) рублей 00 коп.

     Источник финансирования –  бюджет Озерского городского округа. 
     1.3. Указанные средства Заказчик намеревается использовать на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области.
     1.4. Комитет администрации Озерского городского округа по управлению муниципальным имуществом (далее - уполномоченный орган) в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»,  Законом РСФСР от 22.03.1991г. № 948-1 «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках», Федеральным законом от 26 июля 2006 года № 135-ФЗ «О защите конкуренции», Гражданским Кодексом РФ, Бюджетным Кодексом РФ, извещает всех заинтересованных лиц о проведении открытого конкурса и о возможности подавать заявки  с целью заключения муниципального контракта на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области в соответствии с предложенными условиями и проектом муниципального контракта, а также  процедурами, условиями и положениями, приведенными в настоящей конкурсной документации.
     1.5. Во всех вопросах, особо не оговоренных в тексте настоящей инструкции и информационной карте, участники размещения заказа и конкурсная комиссия будут руководствоваться положениями Федерального закона «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»   от 21.07.2005 года №94-ФЗ.

     2. Правомочность и требования к участникам размещения заказа.
     2.1. Участником размещения заказа (далее участник) может быть любое юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, или любое физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель.

     2.2. Участники размещения заказа имеют право выступать в отношениях, связанных с размещением заказов на поставки товаров, выполнения работ, оказание услуг, как непосредственно, так и через своих представителей. Полномочия представителей участников размещения заказа подтверждаются доверенностью, выданной и оформленной в соответствии с гражданским законодательством, или её нотариально заверенной копией.
     2.3. Участник должен соответствовать следующим обязательным требованиям: 
     2.3.1. участник размещения заказа должен соответствовать  требованиям, установленным законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, являющихся предметом конкурса (лицензия не требуется);
     2.3.2. непроведение ликвидации участника размещения заказа – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника размещения заказа – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства;
     2.3.3. неприостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях на день подачи заявки на участие в конкурсе;

    2.3.4. отсутствие у участника размещения заказа задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник размещения заказа считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе не принято.

     2.4. Сведения об участнике размещения заказа должны отсутствовать в реестре недобросовестных поставщиков.

     3. Привлечение субисполнителей к исполнению контракта. 

     3.1. Участник размещения заказа может для  оказания услуг по предмету конкурса привлечь субисполнителей. При этом исполнитель несет ответственность перед заказчиком за выполнение обязательств субисполнителями.
     4. Одна  заявка на участие в конкурсе  от каждого участника.
     4.1. Участник размещения заказа вправе подать только одну заявку на участие в конкурсе в отношении каждого предмета конкурса (лота), при этом не допускается разбиение лота на части, т.е. предоставление заявки на часть услуг, предусмотренных по лоту. В случае установления факта подачи одним участником размещения заказа двух и более заявок на участие в конкурсе в отношении одного и того же лота при условии, что поданные ранее заявки таким участником не отозваны, все заявки на участие в конкурсе такого участника размещения заказа, поданные в отношении данного лота, не рассматриваются и возвращаются такому участнику.
     5. Затраты на участие в открытом конкурсе.
     5.1. Участник несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей  заявки на участие в конкурсе, а Заказчик, уполномоченный орган  не отвечает и не имеет обязательств по этим расходам независимо от характера проведения и результатов открытого конкурса. 

     6. Отстранение от участия в конкурсе
     6.1. Уполномоченный орган, конкурсная комиссия обязаны отстранить участника размещения заказа от участия в конкурсе на любом этапе его проведения вплоть до заключения контракта, не неся при этом никакой ответственности перед ним в следующих случаях:

- в случае установления недостоверности сведений, содержащихся в документах, представленных участником размещения заказа в составе заявки на участие в конкурсе;

- в случае установления факта проведения ликвидации участника размещения заказа - юридического лица или принятия арбитражным судом решения о признании участника размещения заказа – юридического лица, индивидуального предпринимателя  банкротом и об открытии конкурсного производства;

- в случае установления факта приостановления деятельности такого участника в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

- в случае установления факта наличия у такого участника задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов такого участника по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период, при условии, что участник размещения заказа не обжалует наличие указанной  задолженности  в соответствии с законодательством Российской Федерации.

       6.2. После определения победителя конкурса в срок, предусмотренный для заключения муниципального контракта, заказчик обязан отказаться от заключения контракта с победителем конкурса в случае установления фактов:

1) проведения ликвидации участников конкурса - юридических лиц или принятия арбитражным судом решения о признании участников размещения заказа - юридических лиц, индивидуальных предпринимателей банкротами и об открытии конкурсного производства;

2) приостановления деятельности указанных лиц в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

3) предоставления указанными лицами заведомо ложных сведений, содержащихся в заявке на участие в конкурсе;

4) нахождения имущества указанных лиц под арестом, наложенным по решению суда, если на момент истечения срока заключения контракта балансовая стоимость арестованного имущества превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов указанных лиц по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

5) наличия у указанных лиц задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период, при условии, что указанные лица не обжалуют наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Конкурсная документация

     7.    Содержание конкурсной документации

     7.1. Конкурсная документация включает перечисленные ниже документы, а также изменения, вносимые в конкурсную документацию в порядке, предусмотренном пунктом  10:

а) приглашение к участию в открытом конкурсе;

б) инструкция участникам размещения заказа;

в) информационная карта конкурса;

г) техническая часть;
д) проект муниципального контракта;

е) образцы форм.

     7.2. Конкурсная документация размещена для ознакомления в электронном виде на официальном сайте. Конкурсная комиссия будет руководствоваться текстом конкурсной документации на бумажном носителе, подписанным муниципальным Заказчиком. 

     8. Получение конкурсной документации

     8.1. Уполномоченный орган на основании заявления любого заинтересованного лица, поданного в письменной форме или в форме электронного документа, оформленного в соответствии с Федеральным законом от 10 января 2002 № 1-ФЗ "Об электронной цифровой подписи", по адресу, указанному в приглашении, с просьбой предоставить комплект конкурсной документации, в течение двух рабочих дней со дня получения соответствующего заявления предоставляет такому лицу настоящую конкурсную документацию.

     8.2. При выдаче комплекта конкурсной документации представитель заинтересованного лица на получение конкурсной документации должен иметь при себе доверенность на получение конкурсной документации, документ, удостоверяющий личность. Сведения о получателе заносятся в Лист регистрации предоставленных комплектов конкурсной документации.

     8.3. Конкурсная документация размещена на официальном сайте. На официальном сайте также  размещаются все разъяснения, изменения, касающиеся положений настоящей конкурсной документации, в случае возникновения таковых.

     8.4. Если участник размещения заказа получил комплект конкурсной документации иным способом, чем это указано в  пункте 8.1 и 8.2,  участник должен самостоятельно отслеживать на официальном сайте  информацию о разъяснении и изменении конкурсной документации.

     9. Разъяснение конкурсной документации. 
     9.1. При проведении открытого конкурса какие-либо переговоры между заказчиком, уполномоченным органом  и участником запрещены.

     9.2. Участник не позднее чем за 5 (пять) дней до дня окончания подачи заявок на участие в конкурсе может направить уполномоченному органу в письменной форме или в форме электронного документа запрос о разъяснениях положений конкурсной документации (Форма № 4). Уполномоченный орган направляет Участнику разъяснения положений конкурсной документации (далее разъяснения) в течение 2 (двух) рабочих дней со дня поступления запроса. Запрос, поданный в форме электронного документа, должен быть заверен электронной цифровой подписью уполномоченного лица участника размещения заказа, в соответствии с Федеральным законом от 10 января 2002 № 1-ФЗ "Об электронной цифровой подписи".

     9.3. Кроме этого,  уполномоченный орган в течение 1 (одного) дня со дня направления разъяснений участнику, подавшему запрос, размещает такое разъяснение на официальном сайте с указанием предмета запроса, но без указания наименования такого участника. 

     10.  Изменения конкурсной документации.
     10.1. Уполномоченный орган, Заказчик по собственной инициативе или в соответствии с запросом участника размещения заказа вправе внести изменения в конкурсную документацию не позднее, чем за пять дней до даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе.

     10.2. Чтобы предоставить участникам размещения заказа разумное время для внесения изменений в заявки на участие в конкурсе на основании изменений, внесенных в конкурсную документацию, уполномоченный орган должен продлить  срок подачи заявок. При этом срок подачи заявок на участие в конкурсе должен быть продлен так, чтобы со дня опубликования в официальном печатном издании и размещения на официальном сайте внесенных изменений в конкурсную документацию до даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе такой срок составлял не менее чем двадцать дней. В течение двух рабочих дней  изменения, внесенные в конкурсную документацию, направляются заказными письмами или в форме электронных документов всем участникам размещения заказа, которым была официально предоставлена конкурсная документация. Информация о внесении изменений в конкурсную документацию опубликовывается в официальном печатном издании, размещается уполномоченным органом на официальном сайте.

     10.3. Допускается внесение изменений в извещение о проведении открытого конкурса в аналогичном порядке, указанном в пункте 10.2.  
     10.4. Обращаем Ваше внимание на то, что участники размещения заказа, получившие комплект конкурсной документации с официального сайта и не направившие заявление на получение конкурсной документации в адрес уполномоченного органа, должны самостоятельно отслеживать появление на официальном сайте изменений, разъяснений конкурсной документации, информации о внесении изменений в извещение о проведении конкурса. Уполномоченный орган не несет обязательств или ответственности в случае не получения такими участниками размещения заказа изменений  конкурсной документации 
     10.5. Внесенные изменения в дальнейшем являются неотъемлемой частью конкурсной документации.

     10.6. Уполномоченный орган не несет ответственности в случае, если участник размещения заказа не ознакомился с изменениями, внесенными в извещение о проведении конкурса и конкурсную документацию, размещенными и опубликованными надлежащим образом.

     11. Отказ от проведения конкурса

     11.1. Заказчик, уполномоченный орган вправе отказаться от проведения конкурса не позднее чем за пятнадцать дней до даты окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе.

     11.2. Извещение об отказе от проведения открытого конкурса опубликовывается в официальном печатном издании и размещается на официальном сайте уполномоченным органом соответственно в течение пяти и двух дней со дня принятия  решения об отказе от проведения открытого конкурса в порядке, установленном для официального опубликования и размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса.

     11.3. В течение двух дней со дня принятия указанного решения уполномоченным органом  вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе (в случае, если на конверте не указаны почтовый адрес (для юридического лица) участника размещения заказа), открывается доступ к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе  и направляются соответствующие уведомления всем участникам размещения заказа, подавшим заявки на участие в конкурсе 

Порядок подготовки заявки на участие в конкурсе

     12. Документы, входящие в заявку на участие в конкурсе. 
     12.1. Заявка на участие в конкурсе, подготовленная претендентом, должна содержать следующие документы:

1. Конкурсную заявку, подготовленную по установленной настоящей конкурсной документацией Форме № 1;

2. Анкету участника размещения заказа, подготовленную по установленной настоящей конкурсной документацией Форме № 2;

3. Предложения о качестве услуг, подготовленные по установленной настоящей конкурсной документацией  Форме № 3; 
4. Выписку   из   единого государственного реестра юридических лиц, полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса или нотариально заверенную копию такой выписки  (для юридических лиц), выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки  (для индивидуальных предпринимателей), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса,  копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц), полученные не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса;
5. Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа; заказа - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника размещения заказа без доверенности (далее для целей настоящей главы - руководитель). В случае, если от имени участника размещения заказа действует иное лицо, заявка на участие в конкурсе должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника размещения заказа, заверенную печатью участника размещения заказа и подписанную руководителем участника размещения заказа (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем участника размещения заказа, заявка на участие в конкурсе должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;

6. Копии учредительных документов участника размещения заказа (для юридических лиц), учредительные документы должны быть представлены в действующей (последней) редакции со всеми изменениями;

7. Решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника размещения заказа поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом контракта, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе, обеспечения исполнения контракта является крупной сделкой;
8. Документы, подтверждающие квалификацию участника размещения заказа (копии государственных, муниципальных контрактов, договоров с государственными, муниципальными заказчиками за 2009 год по предмету конкурса – «Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование»).

9. Опись документов, представленных в составе заявки на участие в конкурсе, подготовленную по установленной настоящей конкурсной документацией Форме № 5 (опись входит в состав заявки и должна быть сшита в единый документ).

     12.2. Неполное предоставление информации или же подача  заявки на участие в конкурсе, по существу не отвечающей требованиям конкурсной документации, дает право уполномоченному органу  на отклонение  заявки на участие в конкурсе. Основания для отклонения  заявки на участие в конкурсе Участника размещения заказа  приведены в пункте 25 настоящей инструкции. 

     12.3. Непредставление необходимых документов в составе заявки или представление документов с отклонением от установленных в настоящей конкурсной документации форм, наличие в таких документах недостоверных сведений об участнике размещения заказа или  об услугах,  на  оказание которых размещается заказ, считается существенным отклонением от требований и условий настоящей конкурсной документации и ведет к отклонению  заявки на участие в конкурсе в соответствии с пунктом 25  настоящей инструкции.

     13. Язык  заявки на участие в конкурсе

     13.1. Все документы, входящие в состав заявки на участие в конкурсе, должны быть составлены на русском языке. Подача документов, входящих в состав заявки на иностранном языке должна сопровождаться предоставлением надлежащим образом заверенного перевода соответствующих документов на русский язык. В случае разночтения между оригиналом и переводом преимущество будет иметь перевод.

     14. Валюта заявки на участие в конкурсе.

     14.1. Валюта  заявки на участие в конкурсе – российский рубль.

      15. Количество экземпляров  заявки на участие в конкурсе.
     Заявка на участие в конкурсе представляется в одном экземпляре.

     16. Требования к оказываемым услугам.   

     16.1. Описание оказываемых услуг, которые являются предметом конкурса, осуществляется в соответствии с требованиями, указанными в Информационной карте и по форме  № 3  настоящей конкурсной документации.
     16.2. Участник размещения заказа представляет в составе своей  заявки на участие в конкурсе документы, подтверждающие приемлемость и соответствие требованиям настоящей конкурсной документации   услуг, которые участник размещения заказа предлагает оказать в соответствии с контрактом.

     17. Цена  заявки на участие в конкурсе

     17.1. Цена контракта должна включать все расходы участника размещения заказа по предмету конкурса, включая стоимость  услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области (далее – Продукт) с учетом НДС, расходов на транспортировку, страхование, уплату налогов и сборов, таможенных пошлин и других обязательных платежей.
     17.2. Цена контракта фиксирована на весь срок действия контракта.
     18. Обеспечение  заявки на участие в конкурсе.

 Обеспечение  заявки на участие в конкурсе не устанавливается.

      19. Оформление и подписание  заявки на участие в конкурсе.

      19.1. Участник размещения заказа подает заявку на участие в конкурсе в письменной форме или в форме электронного документа, заверенного электронной цифровой подписью уполномоченного лица участника размещения заказа, в соответствии с Федеральным законом от 10 января 2002г. № 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи».
     19.2. Все листы заявки на участие в конкурсе, все листы тома заявки на участие в конкурсе должны быть прошиты и пронумерованы. Заявка на участие в конкурсе (том заявки на участие в конкурсе) должны содержать опись входящих в их состав документов, быть скреплены печатью участника размещения заказа (для юридических лиц) и подписаны участником размещения заказа или лицом, уполномоченным таким участником размещения заказа. Соблюдение участником размещения заказа указанных требований означает, что все документы и сведения, входящие в состав заявки на участие в конкурсе и тома заявки на участие в конкурсе, поданы от имени участника размещения заказа, а также подтверждает подлинность и достоверность представленных в составе заявки на участие в конкурсе и тома заявки на участие в конкурсе документов и сведений. 
     19.3.  Заявки, подаваемые в форме электронного документа, должны быть оформлены в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации. Заявка должна быть оформлена с помощью соответствующих аппаратных и (или) программных средств, обеспечивающих конфиденциальность информации, реализацию вскрытия поступившей заявки только в установленные сроки, а также соответствовать требованиям, Федерального закона от 10.01.2002 года №1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи». Все документы, составляющие заявку на участие в конкурсе, должны содержать электронно-цифровую подпись лица, выдавшего документ.
Подача и вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе

     20. Опечатывание и маркировка конвертов с  заявками на участие в конкурсе.
     20.1. Участник должен запечатать   заявку на участие в конкурсе и все документы в конверт.

Конверт должен содержать:

- адрес уполномоченного органа: 456784, г.Озерск Челябинской области, ул. Блюхера, 2а, каб.201 «Отдел муниципального заказа»;

- название и номер приглашения к участию в конкурсе, наименование конкурса, в отношении которого подается  заявка на участие в конкурсе «Приглашение № 3-01 от 02 июля  2010г.   к участию в открытом конкурсе №3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2: на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области.                                 

- и слова «Не вскрывать до 10 часов 00 минут 03 августа 2010г.»;
- в случае представления изменений  заявки на участие в конкурсе  в  соответствии с пунктом   23 настоящей инструкции на конверте дополнительно следует указать слова: «ИЗМЕНЕНИЕ  ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ».

     Участник размещения заказа вправе не указывать на  конверте свое фирменное наименование, почтовый адрес (для юридического лица).

     Если конверт не запечатан и не маркирован в соответствии с требованиями настоящего пункта, уполномоченный орган не несет ответственности в случае его потери или досрочного вскрытия.

     21. Порядок подачи заявок на участие в конкурсе. 

     21.1. Заявки на участие в конкурсе  должны быть представлены уполномоченному органу либо до начала процедуры вскрытия конвертов с заявками  на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе по адресу: 456784, г.Озерск Челябинской области, ул.Блюхера, 2а, каб.201 либо непосредственно на самой процедуре  вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе после объявления конкурсной комиссией о возможности подать заявки на участие в конкурсе, изменить или отозвать заявки на участие в конкурсе (процедура состоится в 10 часов 00 минут 03 августа 2010г.  по адресу: 456784, г.Озерск Челябинской области, ул.Блюхера, 2а, каб.9).
     21.2. Уполномоченный орган регистрирует поступившие конверты с  заявками на участие в конкурсе и заявки, поданные в форме электронного документа, в Листе регистрации поданных заявок на участие в конкурсе с присвоением регистрационного номера. 
     21.3. По требованию Участника размещения заказа Уполномоченный орган оформляет  расписку в получении конверта с заявкой  на участие в конкурсе в 2 (двух) экземплярах. В расписке указывается дата и время получения конверта с заявкой, регистрационный номер заявки, Ф.И.О., должность лица, принявшего конверт с заявкой  на участие в конкурсе,  Ф.И.О., должность лица, сдавшего конверт с заявкой на участие в конкурсе. Один экземпляр расписки выдается лицу, представившему  конверт с заявкой на участие в конкурсе, второй экземпляр остается в уполномоченном органе. 
     21.4. При получении заявки на участие в конкурсе, поданной в форме электронного документа, заказчик подтверждает в форме электронного документа ее получение в течение одного рабочего дня со дня получения такой заявки.

     22. Опоздавшие  заявки на участие в конкурсе.

     22.1. Полученные после процедуры  вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам  конверты с заявками вскрываются уполномоченным органом (в случае,  если на конверте не указаны почтовый адрес (для юридического лица) или сведения о месте жительства для физического лица участника размещения заказа), осуществляется открытие доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе, и в тот же день такие конверты и такие заявки возвращаются участникам размещения заказа.
     22.2. Ответственность за то, чтобы  заявка на участие в конкурсе  была доставлена в нужное место в указанный срок, полностью несет участник размещения заказа.

     22.3. Данные о вскрытии заявок, полученных после установленного срока окончания подачи заявок на участие в конкурсе, фиксируются заказчиком в соответствующем акте, который хранится с остальными документами по проведенному конкурсу.
     23. Изменение и отзыв заявок на участие в конкурсе.
     23.1.Участник размещения заказа, подавший заявку на участие в конкурсе, вправе изменить или отозвать заявку на участие в конкурсе в любое время до начала вскрытия Конкурсной комиссией конвертов с заявками на участие в конкурсе или открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе  (процедура вскрытия состоится в 10 часов 00 минут 03 августа 2010г.  по адресу: 456784, г.Озерск Челябинской области, ул.Блюхера, 2а, каб.9). Изменения заявки на участие в конкурсе должны оформляться в соответствии с пунктами 19 и 20 настоящей инструкции и направляться Заказчику до окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе в порядке, предусмотренном пунктом 21 настоящей инструкции. На конверте ставится маркировка: «ИЗМЕНЕНИЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ».

     23.2.Участник размещения заказа, желающий отозвать свою заявку на участие в конкурсе, уведомляет Заказчика в письменной форме  (форма № 6) до начала вскрытия конвертов с  заявками на участие в конкурсе (процедура вскрытия состоится в 10 часов 00 минут 03 августа 2010г.  по адресу: 456784, г.Озерск Челябинской области, ул.Блюхера, 2а, каб.9).   При этом в соответствующем уведомлении в обязательном порядке должна быть указана следующая информация: наименование конкурса, номер извещения о проведении конкурса опубликованного в официальном издании и размещенного на официальном сайте, регистрационный номер заявки на участие в конкурсе, дата, время и способ подачи заявки на участие в конкурсе.

Заявление об изменении или отзыве заявки на участие в конкурсе должно быть скреплено печатью и заверено подписью уполномоченного лица.
  23.3.Возврат отозванных заявок осуществляется следующим образом:

- если на конверте с заявкой на участие в конкурсе указаны фирменное наименование, почтовый адрес (для юридического лица), или фамилия, имя, отчество, сведения о месте жительства (для физического лица) - Участника размещения заказа, отзывающего заявку, такой конверт с заявкой возвращается невскрытым в соответствии с выбранным Участником размещения заказа способом возврата заявки;

- если на конверте с заявкой на участие в конкурсе не указаны фирменное наименование, почтовый адрес (для юридического лица), или фамилия, имя, отчество, сведения о месте жительства (для физического лица) - Участника размещения заказа, отзывающего заявку, но представлена расписка в получении конверта с заявкой на участие в конкурсе, выданная Заказчиком, такой конверт с заявкой на участие в конкурсе возвращается невскрытым в соответствии с выбранным Участником размещения заказа способом возврата заявки;

- если на конверте с заявкой на участие в конкурсе не указаны фирменное наименование, почтовый адрес (для юридического лица), или фамилия, имя, отчество, сведения о месте жительства (для физического лица) - Участника размещения заказа, отзывающего заявку, и не представлена расписка в получении конверта с заявок на участие в конкурсе, выданная Заказчиком, что не позволяет идентифицировать отзываемый конверт на участие в конкурсе, возврат такого конверта с заявкой осуществляется после вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе в соответствии с выбранным Участником размещения заказа способом возврата заявки.

                      23.4. После начала процедуры вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронного документа  заявкам на участие в конкурсе  не допускается внесение изменений в заявки на участие в конкурсе и отзыв заявок на участие в конкурсе. 

     24. Вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытие доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе.

    24.1. Конкурсная комиссия по размещению заказа (Комиссия) вскрывает все конверты с конкурсными заявками  и осуществляет открытие доступа к поданным в форме электронного документа заявкам на участие в конкурсе в соответствии с Федеральным законом от 10 января 2002 № 1-ФЗ "Об электронной цифровой подписи" на заседании Комиссии в 10 часов 00 минут (время местное) 03 августа 2010г. в актовом зале каб.9 после объявления присутствующим при вскрытии таких конвертов и открытии доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе участникам размещения заказа о возможности подать заявки на участие в конкурсе, изменить или отозвать поданные заявки на участие в конкурсе, в присутствии участников размещения заказа, подавших заявку на участие в конкурсе или их представителей.
      24.2. Участники размещения заказа, подавшие заявки на участие в конкурсе, или их представители вправе присутствовать при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытии доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе.

     Участник или представитель должны иметь при себе документ, удостоверяющий личность, кроме этого представитель участника должен иметь при себе доверенность, подтверждающую его полномочия на осуществление действий от имени участника. Участники или представители участника размещения заказа регистрируются в Листе регистрации представителей участников размещения заказа.

     24.3. В день вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытием доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе или в случае проведения конкурса по нескольким лотам перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе, поданными в отношении каждого лота, и открытием доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе в отношении такого лота, но не раньше времени, указанного в извещении о проведении открытого конкурса и конкурсной документации, конкурсная комиссия объявляет присутствующим при вскрытии таких конвертов и открытии доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе участникам размещения заказа о возможности подать заявки на участие в конкурсе, изменить или отозвать поданные заявки на участие в конкурсе до вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе.

     24.4. Конкурсной комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе и осуществляется открытие доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе, которые поступили заказчику, уполномоченному органу до вскрытия заявок на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе. В случае установления факта подачи одним участником размещения заказа двух и более заявок на участие в конкурсе в отношении одного и того же лота при условии, что поданные ранее заявки таким участником не отозваны, все заявки на участие в конкурсе такого участника размещения заказа, поданные в отношении данного лота, не рассматриваются и возвращаются такому участнику.

     24.5. При вскрытии конвертов с  заявками на участие в конкурсе  и открытия доступа к  заявкам, поданным в форме электронного документа объявляется: наименование (для юридического лица) и почтовый адрес каждого участника размещения заказа, конверт с заявкой на участие в конкурсе которого вскрывается или доступ к поданной в форме электронного документа заявке на участие в конкурсе которого открывается, наличие сведений и документов, предусмотренных конкурсной документацией, условия исполнения муниципального контракта, указанные в такой заявке и являющиеся критерием оценки заявок на участие в конкурсе.

     24.6. В процессе вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе Комиссия ведет соответствующий протокол, который по окончании процедуры вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в конкурсе подписывается всеми членами Комиссии, присутствующими на заседании,  уполномоченным органом. Указанный протокол размещается на официальном сайте в течение дня, следующего после дня его подписания.

     25. Порядок рассмотрения заявок на участие в конкурсе.
     25.1. Комиссия рассматривает заявки на участие в конкурсе на соответствие требованиям, предъявляемым к участнику (ч.2 настоящей конкурсной документации) в течение 20-ти дней со дня вскрытия конвертов с  заявками на участие в конкурсе.

     25.2. Уполномоченный орган вправе запросить у соответствующих органов и организаций сведения о не проведении в отношении участника процедуры ликвидации, банкротства, приостановлении деятельности участника в соответствии с Кодексом РФ об административных правонарушениях, а также сведений об отсутствии у участника задолженности по налогам и сборам не более 25% балансовой стоимости за последний отчетный период. Ненадлежащие исполнение участником размещения заказа требования о том, что все листы заявки на участие в конкурсе должны быть пронумерованы, не является основанием для отказа в допуске к участию в конкурсе.

     25.3. При рассмотрении заявок на участие в конкурсе участник не допускается Комиссией к участию в конкурсе в случае:

1. непредставления документов, определенных разделом 2 «Инструкция участникам размещения заказа» настоящей конкурсной документации и информационной картой (за исключением  документов, подтверждающих квалификацию участника размещения заказа);

2. наличия в таких документах недостоверных сведений об участнике;

3. наличия недостоверных сведений в таких документах об услугах, на оказание которых размещается заказ;

4. несоответствия требованиям к участнику, установленным разделом 2 «Инструкция участникам размещения заказа»  настоящей конкурсной документации;

5. несоответствия заявки на участие в конкурсе требованиям конкурсной документации.

     25.4. Решение Комиссии, принятое по результатам рассмотрения заявок на участие в конкурсе, оформляется соответствующим протоколом, который подписывается членами Комиссии, присутствующими на заседании, а также уполномоченным органом в день принятия решения. Указанный протокол размещается на официальном сайте в день окончания рассмотрения заявок на участие в конкурсе.

     25.5. Участникам, признанным участниками конкурса (далее участники конкурса), и участникам, не допущенным к участию в конкурсе, направляются уведомления о принятых Комиссией решениях не позднее дня, следующего за днем подписания протокола рассмотрения заявок на участие в конкурсе.

      26. Оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе.
     26.1. Комиссия осуществляет оценку и сопоставление заявок на участие в конкурсе участников конкурса в течение не более 10-ти дней со дня подписания протокола рассмотрения заявок на участие в конкурсе. Оценка заявок производится на  основании  критериев  оценки,  их содержания и значимости,  установленных  в  конкурсной    документации, и по Правилам оценки заявок на участие в конкурсе на право заключить государственный или муниципальный контракт на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных или муниципальных нужд, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 10.09.2009г. №722. Сумма значимостей критериев оценки заявок, установленных в конкурсной документации, составляет 100 процентов. Для оценки заявки осуществляется расчет итогового рейтинга по каждой заявке. Итоговый рейтинг заявки рассчитывается путем сложения рейтингов по каждому критерию оценки заявки, установленному в конкурсной документации, умноженных на значимость.

     Присуждение каждой заявке порядкового номера по мере уменьшения степени выгодности  содержащихся  в  ней  условий  исполнения   контракта производится по результатам расчета итогового рейтинга по каждой заявке. Заявке, набравшей наибольший итоговый рейтинг, присваивается первый номер. При равных итоговых рейтингах, первый  номер  присваивается заявке, которая была получена уполномоченным органом раньше.
     26.2. Рейтинг представляет собой оценку в баллах, получаемую по результатам оценки по критериям. Дробное значение рейтинга округляется до двух десятичных знаков после запятой по математическим правилам округления. Значимость критериев определяется в процентах. 

При этом для расчетов рейтингов   применяется   коэффициент   значимости,   равный   значению соответствующего критерия в процентах, деленному на 100.

    26.3. Оценка заявок на участие в конкурсе осуществляется  по цене контракта и иным критериям:

· цена контракта   (цена контракта не должна превышать начальную (максимальную) цену контракта)            -   значимость критерия «цена контракта»  Ка i  80 % 
        иные критерии:

·  Квалификация участника конкурса (показатель критерия: наличие опыта оказания услуг по предмету конкурса государственным или муниципальным заказчикам в течение 2009 года, подтвержденного соответствующими документами (количество государственных, муниципальных контрактов, договоров с государственными, муниципальными заказчиками за 2009 год по предмету конкурса – «Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование»)) - значимость критерия «Квалификация участника конкурса» Кc i  20 %.
  26.4. Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию "цена контракта", определяется по  формуле:

                             Rа i =     А max – А i    x  100,
                                               А max           

     где:

     Rа i - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;

     А max - начальная  (максимальная)  цена  контракта,      установленная в конкурсной  документации;

     А i - предложение i-го участника конкурса по цене контракта.
     Для  расчета  итогового  рейтинга  по  заявке     рейтинг,  присуждаемый  этой    заявке по критерию "цена контракта", умножается   на соответствующую указанному критерию значимость.

      При оценке заявок по критерию "цена контракта"   лучшим   условием     исполнения муниципального  контракта  по  указанному    критерию признается предложение участника конкурса с наименьшей ценой контракта.

     Муниципальный  контракт заключается на условиях по данному критерию, указанному в заявке.

  Для оценки заявок по критерию "Квалификация участника конкурса" установлен один показатель. Максимальное значение в баллах для показателя данного критерия равно 100 баллам.
   Значения в баллах для показателя: «Наличие опыта оказания услуг по предмету конкурса государственным или муниципальным заказчикам в течение 2009 года, подтвержденного соответствующими документами» (количество государственных, муниципальных контрактов, договоров с государственными, муниципальными заказчиками за 2009 год по предмету конкурса – «Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование»))
от 0 до 100 баллов, будут распределены следующим образом:

                  - нет информации – 0 баллов;
                  - количество государственных, муниципальных контрактов, договоров с государственными, муниципальными заказчиками за 2009 год по предмету конкурса – «Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование» до 3-х (включительно) – 50 баллов;

                  - количество государственных, муниципальных контрактов, договоров с государственными, муниципальными заказчиками за 2009 год по предмету конкурса – «Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование» более 3-х  – 100 баллов.               
   Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию "Квалификация участника конкурса", определяется по формуле: 
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 - значение в баллах (среднее арифметическое оценок в баллах всех членов конкурсной комиссии), присуждаемое комиссией i-й заявке на участие в конкурсе по единственному показателю.
       Для получения оценки (значения в баллах) по критерию (показателю) для каждой заявки вычисляется среднее арифметическое оценок в баллах, присвоенных всеми членами конкурсной комиссии по критерию (показателю).
      Для получения итогового рейтинга по заявке рейтинг, присуждаемый этой заявке по критерию "Квалификация участника конкурса", умножается на соответствующую указанному критерию значимость.
При оценке заявок по критерию "Квалификация участника конкурса" наибольшее количество баллов присваивается заявке с лучшим предложением по квалификации участника конкурса.
      Итоговый рейтинг определяется следующим образом:

R i = R ai   x   K  ai       +   Rсi  х  К сi  ,

                      100                           100

где:

Ri  - итоговый рейтинг i-й заявки;
R ai  - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по критерию «цена контракта»;
K ai - коэффициент значимости, равный значению критерия «цена контракта» в процентах,               100              деленному  на  100                                                                                                                                             

Rсi – рейтинг, присуждаемый i-й заявке по критерию «Квалификация участника конкурса»;
К сi -  коэффициент значимости, равный значению критерия «Квалификация участника 
100    
                            конкурса» в процентах, деленному на 100.

    26.5. Комиссия ведет протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, который подписывается членами Комиссии, присутствующими на заседании, и уполномоченным органом в течение дня, следующего после дня окончания проведения оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. Указанный протокол в течение 1 (одного) дня со дня его подписания размещается на официальном сайте, в течение 5 (пяти) рабочих дней опубликовывается в официальном печатном издании. Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе составляется в 2 (двух) экземплярах, один из которых остается у уполномоченного органа, второй передается Заказчику.
     27.  Разъяснение результатов конкурса.

     27.1. Участник конкурса после размещения протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе может направить уполномоченному органу в письменной форме, в том числе в форме электронного документа, запрос о разъяснении результатов конкурса. Уполномоченный орган в течение 2 (двух) рабочих дней со дня поступления запроса обязан представить участнику конкурса  в письменной форме или в форме электронного документа  соответствующие разъяснения.

Заключение муниципального контракта по результатам конкурса

     28. Обеспечение исполнения муниципального контракта.

     28.1. Обеспечение исполнения муниципального контракта не устанавливается. 

     29. Подписание муниципального контракта.

     29.1.  Заказчик в течение  3 (трех) рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления передает победителю один экземпляр протокола и проект муниципального  контракта, который составляется путем включения условий исполнения контракта, предложенных победителем конкурса, в проект контракта, прилагаемый к конкурсной документации. Внимание!!! Проект муниципального контракта, являющийся неотъемлемой частью настоящей конкурсной документации, не подлежит изменению при его заключении.
    29.2. В случае, если победитель конкурса или участник конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, в срок, предусмотренный конкурсной документацией, не представил заказчику подписанный муниципальный контракт, а также обеспечение исполнения муниципального контракта в случае, если Заказчиком было установлено требование обеспечения исполнения контракта, победитель конкурса или участник конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, признается уклонившимся от заключения муниципального контракта.

    26.3. Победитель должен подписать проект муниципального контракта в срок не менее 10 дней и не позднее 20 дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления.  Контракт считается заключенным с момента подписания его обеими сторонами, при этом муниципальный контракт может быть заключен не ранее чем через десять дней со дня размещения на официальном сайте протокола оценки и сопоставления и не позднее чем через 20 дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления.

      30.  Уклонение от подписания муниципального контракта.

     30.1. Если победитель не предоставил подписанный с его стороны проект муниципального контракта в установленный срок, а также обеспечение исполнения муниципального контракта в случае, если заказчиком было установлено требование обеспечения исполнения контракта, заказчик имеет право:

- либо обратиться в суд с иском о понуждении победителя конкурса  заключить муниципальный контракт и возместить убытки, причиненные уклонением от подписания контракта;

- либо признать победителя уклонившимся от подписания муниципального контракта, подать о нем сведения в единый реестр недобросовестных поставщиков и заключить муниципальный контракт с участником конкурса, конкурсной заявке которого присвоен второй номер. При этом такой участник не вправе отказаться от подписания муниципального контракта;

- в случае уклонения участника конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, от заключения контракта заказчик вправе обратиться в суд с иском о понуждении такого участника заключить контракт, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения контракта, или принять решение о признании конкурса несостоявшимся 

    31. Расторжение муниципального контракта

 Расторжение муниципального контракта допускается по соглашению сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.

    32. Право на обжалование.

  Действия (бездействия) уполномоченного органа, конкурсной комиссии могут быть обжалованы в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

3. Информационная карта конкурса

	Порядко-вый номер   
	Наименование

	1.
	                                 Общие сведения

	1.1.
	Заказчик:  Управление  по финансам   администрации  Озерского   городского   округа Челябинской области (пр. Ленина, 30а, г.Озерск Челябинской области, 456784, тел.(35130) 2-92-81, 2-67-10; факс (35130) 2-68-65; адрес электронной почты: fin@adm.ozersk.ru)

	1.2.
	Уполномоченный орган: Комитет администрации Озерского городского округа по управлению муниципальным имуществом, адрес: 456784, г.Озерск Челябинской области, ул. Блюхера, 2а, адрес электронной почты: mz.ogki@adm.ozersk.ru.


	1.3.
	Телефон/Факс уполномоченного органа: (35130) 2-94-37, 2-41-01 , (35130) 2-94-10

	1.4.
	Официальное печатное издание:  «Озерский вестник».

	1.5.
	Официальный сайт: http://adm.ozersk.ru.

	1.6.
	Название и номер приглашения: Приглашение к участию в конкурсе № 3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2: на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области № 3-01 от 02 июля 2010г.

	1.7.
	Предмет конкурса: Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области.

	1.8.
	Начальная (максимальная) цена контракта:   1 025 000 (Один миллион двадцать пять тысяч) рублей 00 коп.
Условия и требования к оказываемым услугам  указаны в разделе 4. «Техническая часть» конкурсной документации.

	1.9.
	Источник финансирования: средства бюджета Озерского городского округа.

	1.10.
	Краткая характеристика услуг: сопровождение автоматизированных систем.

	1.11.
	Участником размещения заказа может быть любое юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, или любое физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель.

Основные и дополнительные требования к участникам конкурса: 

Участник размещения заказа должен соответствовать обязательным требованиям, а именно:

- участник размещения заказа должен соответствовать  требованиям, установленным законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, являющихся предметом конкурса (лицензия не требуется); 

- непроведение ликвидации участника размещения заказа – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника размещения заказа – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства;
- неприостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях на день подачи заявки на участие в конкурсе;

- отсутствие у участника размещения заказа задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник размещения заказа считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе не принято.

- Сведения об участнике размещения заказа должны отсутствовать в реестре недобросовестных поставщиков.

	
	 В соответствии со ст.3 Закона РФ от 14.07.1992г. № 3297-1 «О закрытом административно-территориальном образовании» въезд в город ограничен (пропускная система). На территории муниципального образования «Город Озерск» установлен особый режим безопасного функционирования предприятий и (или) объектов, который включает в себя установление контролируемых и (или) запретных зон по границе и (или) в пределах муниципального образования ограничения на въезд на его территорию, а также  ограничения на право ведения хозяйственной и предпринимательской деятельности, владения, пользования  и распоряжения природными ресурсами, недвижимым имуществом, вытекающие из ограничений на въезд и (или) постоянное проживание. 

     Согласно «Положению о порядке обеспечения особого режима в закрытом административно-территориальном образовании, на территории  которого расположены объекты Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденному Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.06.1996г. № 693 ( с изменениями от 03.04.1997г. , 08.08.2003г. ,  22.04.2009):

     -въезд граждан для постоянного проживания или временного пребывания на территории закрытого образования согласовывается с органом федеральной службы безопасности.

     Участники размещения заказа, желающие принять участие в конкурсе лично или через своих представителей должны своевременно предпринять меры к тому, чтобы сведения о них или их представителях могли быть рассмотрены соответствующими службами для принятия решения о допуске таких лиц на территорию г. Озерска.

      Для оформления въезда на территорию г. Озерска для участия в конкурсе  участнику размещения заказа необходимо обратиться к уполномоченному лицу Заказчика по телефону: (35130) 2-31-27   с момента размещения настоящего извещения на официальном  сайте. Минимальный срок, необходимый уполномоченному лицу для оформления въезда участника на территорию  - 15 рабочих дней. В случае обращения Участника размещения заказа для оформления въезда в более короткие сроки, уполномоченное лицо не гарантирует оформление разрешения на въезд в город.  Участнику размещения заказа необходимо представить уполномоченном лицу  заказчика следующие сведения для оформления въезда:

-фамилия, имя, отчество лиц Участника, которые планируют прибыть на вскрытие конвертов;

-дата, место рождения;

-место работы, должность;

-паспортные данные (серия, номер паспорта, кем и когда выдан, место регистрации);

- был в г.Озерске или нет;

- марка и государственный номер автомобиля, на котором планируется прибытие участников размещения заказов. 

        Обращаем Ваше внимание, что механизм получения разрешения на въезд в город Озерск распространяется и на граждан  (работников) победителя конкурса, задействованных в оказании услуг по предмету контракта.

        При этом уполномоченное лицо не несет ответственности за действия лиц, обеспечивающих функционирование режима ограниченного въезда на территорию города Озерска по допуску или отказе в допуске Участнику.

	1.12.
	Возможность привлечения субисполнителей к исполнению контракта:  
Участник размещения заказа может для  оказания услуг по предмету конкурса привлечь субисполнителей. При этом исполнитель несет ответственность перед заказчиком за выполнение обязательств субисполнителями.

	1.13.
	Преимущества учреждениям и организациям уголовно-исполнительной системы, организациям инвалидов: не предоставляются.

	1.14.
	Форма, порядок, дата начала и окончания предоставления участникам размещения заказа разъяснений положений конкурсной  документации: Любой участник вправе направить с 03 июля 2010г.  по 28 июля 2010г. уполномоченному органу  в письменной форме или в форме электронного документа запрос о разъяснениях положений конкурсной документации № 3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2 по установленной настоящей документацией Форме № 4. Запрос, поданный в форме электронного документа, должен быть заверен электронной цифровой подписью уполномоченного лица участника размещения заказа, в соответствии с Федеральным законом от 10 января 2002 № 1-ФЗ "Об электронной цифровой подписи".

Уполномоченный орган направляет Участнику разъяснения положений конкурсной документации в течение 2 (двух) рабочих дней со дня поступления запроса и в течение 1 (одного) дня со дня направления разъяснений участнику, подавшему запрос, размещает разъяснение на официальном сайте с указанием предмета запроса, но без указания наименования такого участника, подавшего запрос.

Дата начала и окончания предоставления разъяснений участникам размещения заказа: с 07 июля 2010г. по 30 июля 2010г.


	1.15.
	Форма подачи  заявки на участие в конкурсе: 
- Участник размещения заказа подает заявку на участие в конкурсе в письменной форме или в форме электронного документа, заверенного электронной цифровой подписью уполномоченного лица участника размещения заказа, в соответствии с Федеральным законом от 10 января 2002г. № 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи». 

- Участник размещения заказа вправе подать только одну заявку в отношении каждого предмета конкурса (лота), при этом не допускается разбиение предмета конкурса на части, т.е. предоставление заявки на часть услуг, предусмотренных конкурсом.

- Все листы заявки на участие в конкурсе, все листы тома заявки на участие в конкурсе должны быть прошиты и пронумерованы. Заявка на участие в конкурсе (том заявки на участие в конкурсе) должны содержать опись входящих в их состав документов, быть скреплены печатью участника размещения заказа (для юридических лиц) и подписаны участником размещения заказа или лицом, уполномоченным таким участником размещения заказа. Соблюдение участником размещения заказа указанных требований означает, что все документы и сведения, входящие в состав заявки на участие в конкурсе и тома заявки на участие в конкурсе, поданы от имени участника размещения заказа, а также подтверждает подлинность и достоверность представленных в составе заявки на участие в конкурсе и тома заявки на участие в конкурсе документов и сведений. 

-    Заявки, подаваемые в форме электронного документа, должны быть оформлены в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации. Заявка должна быть оформлена с помощью соответствующих аппаратных и (или) программных средств, обеспечивающих конфиденциальность информации, реализацию вскрытия поступившей заявки только в установленные сроки, а также соответствовать требованиям, Федерального закона от 10.01.2002 года №1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи». Все документы, составляющие заявку на участие в конкурсе, должны содержать электронно-цифровую подпись лица, выдавшего документ.

	
	Опечатывание и маркировка конвертов с  заявками на участие в конкурсе:
Участник должен запечатать   заявку на участие в конкурсе и все документы в   конверт.

 Конверт должен содержать:

- адрес уполномоченного органа: 456784, г.Озерск Челябинской области, ул. Блюхера, 2а, каб.201 «Отдел муниципального заказа»;

- название и номер приглашения к участию в конкурсе, наименование конкурса, в отношении которого подается  заявка на участие в конкурсе «Приглашение № 3-01 от 02 июля  2010г.   к участию в открытом конкурсе №3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2: на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области».                                 
- и слова «Не вскрывать до 10 часов 00 минут 03 августа 2010г.»;
- в случае представления изменений  заявки на участие в конкурсе  на конверте дополнительно следует указать слова: «ИЗМЕНЕНИЕ  ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ».

     Участник размещения заказа вправе не указывать на  свое фирменное наименование, почтовый адрес (для юридического лица).

     Если  конверт не запечатан и не маркирован в соответствии с требованиями настоящего пункта, уполномоченный орган не несет ответственности в случае его потери или досрочного вскрытия.

	1.16.
	Адрес для предоставления  заявок для участия в конкурсе: 456784, г.Озерск Челябинской области, ул.Блюхера, 2а, каб.201 с 09.00 до 16.30, обед с 13.00 до 14.00 (время местное) ежедневно, кроме выходных дней: субботы, воскресенья и праздничных дней, тел.(35130) 2-94-37, 2-41-01, E-mail: mz.ogki@adm.ozersk.ru.

	1.17.
	Срок окончания приема заявок: до момента вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе (10 часов 00 минут  03 августа 2010г.).  

	1.18.
	Место, дата и время вскрытия конвертов с  заявкам на участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам: 456784, г.Озерск Челябинской области, ул. Блюхера, дом 2а, каб.9,  03 августа 2010г. 10:00 (время местное).

	2.
	Подготовка и подача  заявок на участие в конкурсе

	2.1.
	Язык  заявки на участие в конкурсе: русский.

	2.2.
	Валюта, в которой выражены цены: рубли РФ

	2.3.
	Порядок применения официального курса иностранной валюты к рублю Российской Федерации, используемого при оплате муниципального контракта: При оплате услуг по муниципальному контракту не используется иностранная валюта. 

	2.4.
	Участник размещения заказа представляет в составе своей  заявки на участие в конкурсе следующие документы, подтверждающие приемлемость и соответствие оказываемых услуг  требованиям конкурсной документации, - предложения о качестве оказываемых услуг: Участник подтверждает соответствие  предлагаемых в составе заявки услуг требованиям конкурсной документации (форма № 3). 

	2.5.
	Порядок формирования цены контракта: В цену контракта, предлагаемую УРЗ, входят все расходы участника размещения заказа по предмету конкурса, включая стоимость  услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области (далее – Продукт) с учетом НДС, расходов на транспортировку, страхование, уплату налогов и сборов, таможенных пошлин и других обязательных платежей.
Цена контракта фиксирована на весь срок действия контракта.

	2.6.
	Содержание и состав  заявки  на участие в конкурсе:

Заявка на участие в конкурсе, подготовленная претендентом, должна содержать следующие документы:

1. Конкурсную заявку, подготовленную по установленной настоящей конкурсной документацией Форме № 1;

2. Анкету участника размещения заказа, подготовленную по установленной настоящей конкурсной документацией Форме № 2;

3. Предложения о качестве услуг, подготовленные по установленной настоящей конкурсной документацией  Форме № 3; 

4. Выписку   из   единого государственного реестра юридических лиц, полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса или нотариально заверенную копию такой выписки  (для юридических лиц), выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки  (для индивидуальных предпринимателей), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса,  копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц), полученные не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса;

5. Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа; заказа - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника размещения заказа без доверенности (далее для целей настоящей главы - руководитель). В случае, если от имени участника размещения заказа действует иное лицо, заявка на участие в конкурсе должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника размещения заказа, заверенную печатью участника размещения заказа и подписанную руководителем участника размещения заказа (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем участника размещения заказа, заявка на участие в конкурсе должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;

6. Копии учредительных документов участника размещения заказа (для юридических лиц), учредительные документы должны быть представлены в действующей (последней) редакции со всеми изменениями;

7. Решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника размещения заказа поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом контракта, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе, обеспечения исполнения контракта является крупной сделкой.
8. Документы, подтверждающие квалификацию участника размещения заказа (копии государственных, муниципальных контрактов, договоров с государственными, муниципальными заказчиками за 2009 год по предмету конкурса – «Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование»).
9. Опись документов, представленных в составе заявки на участие в конкурсе, подготовленную по установленной настоящей конкурсной документацией Форме № 5. (опись входит в состав заявки и должна быть сшита в единый документ).

	2.7.
	Обеспечение  заявки на участие в конкурсе: Не требуется

	2.8.
	Обеспечение исполнения муниципального контракта: Не требуется

	2.9.
	Необходимое количество экземпляров заявки на участие в конкурсе: 1 

	3.
	Оценка и сопоставление  заявок на участие в конкурсе

	3.1.
	Критерии оценки заявок на участие в конкурсе: оценка и сопоставление будут осуществляться по цене контракта и иным критериям:
· цена контракта   (цена контракта не должна превышать начальную (максимальную) цену контракта)            -   значимость критерия «цена контракта»  Ка i  80 % 
        иные критерии:

· Квалификация участника конкурса (показатель критерия: наличие опыта оказания услуг по предмету конкурса государственным или муниципальным заказчикам в течение 2009 года, подтвержденного соответствующими документами (количество государственных, муниципальных контрактов, договоров с государственными, муниципальными заказчиками за 2009 год по предмету конкурса – «Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование»)) - значимость критерия «Квалификация участника конкурса» Кc i  20 %.

	3.2.
	Срок заключения контракта: 
Заказчик в течение  3 (трех) рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе передает Победителю один экземпляр протокола и муниципальный  контракт, который составляется путем включения условий исполнения контракта, предложенных Победителем конкурса в заявке на участие в конкурсе, в проект контракта, прилагаемый к конкурсной документации. Победитель должен подписать проект муниципального контракта в срок не менее 10 дней и не позднее 20 дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления
 Муниципальный контракт между победителем конкурса и Заказчиком должен быть заключен не ранее чем через десять дней со дня размещения на официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок, но не позднее чем через двадцать дней со дня подписания указанного протокола.  

	3.3.
	Изменение объемов оказываемых услуг: не предусмотрено

	3.4.
	Форма, срок и порядок оплаты: Форма оплаты – безналичный расчет. Оплата услуг осуществляется поквартально в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании счета, выставленного Исполнителем.




4. Техническая часть

конкурсной документации №3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2: на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области
Объем оказываемых услуг: Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области согласно описанию состава услуг по сопровождению Продукта  (Приложения № 1-3 к Технической части конкурсной документации).
Место оказания услуг: г.Озерск Челябинской области, пр. Ленина, 30а.

Срок оказания услуг: с даты  заключения контракта по 31 декабря 2010 г.
Условия оказания услуг: Исполнитель размещает модернизированную версию Продукта на ftp-ресурсе и уведомляет Заказчика посредством электронного письма о доступности версии.

Консультирование осуществляется по телефону, электронной почте, факсом, либо другими согласованными с Заказчиком средствами обмена информации.
Требования к качеству услуги:
1. Модернизированные версии Продукта (перечень модернизируемых модулей приведен в Приложении №2) должны полностью соответствовать требованиям федерального законодательства.

2. Консультации для специалистов Заказчика должны содержать четкое описание и алгоритм действий, необходимых для решения вопроса.
Требования к результатам оказываемых услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика:

Оказываемые услуги должны обеспечить полное соответствие Продукта требованиям федерального законодательства.
Приложение №1

к части 4
конкурсной документации

Состав услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области

	1. Предоставление модернизированных версий Продукта, его подсистем и модулей, установленных и используемых в технологическом процессе планирования и исполнения бюджета Заказчика, выпускаемые для обеспечения соответствия возможностей Продукта требованиям Федерального Законодательства

	2. Предоставление модернизированных версий Продукта, предназначенных для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства его работы.

	3. Уведомление о доступности новой версии Продукта посредством электронной почты

	4. Консультации для специалистов Заказчика по вопросам, связанным с переходом на модернизированную версию Продукта 

	5. Консультации для специалистов Заказчика по функционированию продукта в рамках типовых схем работы

	6. Устранение сбоев в работе Продукта, возникших по вине Исполнителя, по вина Заказчика и по обстоятельствам непреодолимой силы.

	7. Прием запросов на Изменение Продукта


Приложение №2

к части 4

конкурсной документации

Перечень модернизируемых модулей, входящих в состав автоматизированных систем «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области:

	№
	Модуль
	Количество 
модулей

	В части «АЦК-Финансы»

	1. 
	Модуль общего назначения
	1

	2. 
	Учет доходов бюджета
	1

	3. 
	Учет расходов бюджета
	1

	4. 
	Учет источников финансирования дефицита бюджета
	1

	5. 
	Контроль бюджетных обязательств по договорам
	1

	6. 
	Бухгалтерский учет
	1

	7. 
	Взаимодействие с оператором счета бюджета
	1

	8. 
	Электронная цифровая подпись
	1

	9. 
	Конструктор отчетных форм
	1

	10. 
	Передача бюджетной отчетности в ФК
	1

	В части «АЦК-Планирование»

	1. 
	Администрирование системы АЦК-Планирование
	1

	2. 
	Формирование проекта бюджета по расходам
	1

	3. 
	Муниципальные задания
	1

	4. 
	Реестр расходных обязательств
	1

	5. 
	Расчет проекта бюджета по расходам
	1

	6. 
	Формирование проекта бюджета по доходам
	1

	7. 
	Планирование источников финансирования дефицита бюджета и долговой политики
	1

	8. 
	Свод проекта бюджета
	1

	9. 
	Планирование изменений в бюджет в течение года
	1

	10. 
	Финансово-экономический анализ
	1


Приложение №3
к части 4

конкурсной документации

Объем оказываемых услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование» (ПРОДУКТА)

	Термины и обозначения, используемые в настоящем Приложении


	Федеральное законодательство
	законы Российской Федерации, а также подзаконные акты (приказы, письма, указания, инструкции и другие документы) Правительства Российской Федерации, министерств и ведомств, устанавливающие правила и нормы осуществления органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления деятельности, регулирующей бюджетные правоотношения. 

	Услуги по сопровождению Продукта
	комплекс услуг, предоставляемых Заказчику и направленных на обеспечение безотказной работы Продукта. Состав, характеристики и объем Услуг определены настоящим Соглашением.

	Электронный журнал
	программное средство, используемое для взаимодействия Заказчика и Исполнителя в рамках оказания услуг по сопровождению Продукта. Порядок пользования Электронным журналом описан в Приложении № 7.

	Сбой
	Критический либо некритический сбой.

	Критический сбой
	факт прекращения функционирования или некорректного функционирования Продукта, не соответствующего положениям Руководства пользователя Продукта, Руководства Администратора Продукта, приведший к невозможности выполнения Заказчиком своих функций в системе в сроки, исключающие нарушение временных интервалов, установленных Федеральным законодательством и регламентами взаимодействия с внешними контрагентами, либо к невозможности произвести финансирование подведомственных учреждений (РБС, ПБС) в течение 1 рабочего дня. Альтернативные (ручные и другие) способы выполнения функций Заказчиком в рамках возможностей Продукта при этом отсутствуют.

	Некритический сбой
	факт некорректного функционирования Продукта, не соответствующего положениям Руководства пользователя Продукта, Руководства Администратора Продукта, приведший к невозможности выполнения Заказчиком части своих функций в системе. Существуют альтернативные (ручные и другие) способы выполнения функций Заказчиком в рамках возможностей Продукта позволяющие Заказчику выполнять свои функции в сроки, исключающие нарушение временных интервалов, установленных Федеральным законодательством и регламентами взаимодействия с внешними контрагентами, либо не ведущие к невозможности произвести финансирование подведомственных учреждений (РБС, ПБС) в течение 1 рабочего дня.

	Устранение сбоя
	выдача Исполнителем Заказчику патчей, обновлений, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Продукта либо иным действиям с Продуктом, позволяющих возобновить выполнение Заказчиком своих функций в рамках возможностей Продукта, в том числе с использованием временных способов.

	Консультация по функционированию Продукта
	ответ на вопрос Заказчика по функционированию или администрированию Продукта в соответствии с типовой схемой работы и актуальными системными требованиями.

	Типовая схема работы
	схема, описание которой было включено при внедрении и/ или сопровождении  в методические рекомендации по использованию Продукта (в Документацию по работе с Продуктом).

	Нетиповая схема работы
	схема, не подпадающая под определение «типовая схема работы».

	Документация по работе с Продуктом
	Системные требования,  Руководство Администратора и Руководство Пользователя, которые передаются Исполнителем в составе комплекта документов, передаваемых с каждой версией Продукта.

	Системные требования
	Требования к аппаратному и программному обеспечению, на котором Исполнитель гарантирует корректную работу Продукта.

	Рабочие дни
	дни, установленные как рабочие, постановлениями Минтруда и Правительства РФ.

	Рабочие часы Исполнителя
	С 9:00 до 18:00 часового пояса Заказчика по Рабочим дням.


     1. Предоставление модернизированных версий Продукта.

1.1. Предоставление Заказчику модернизированных версий Продукта, его подсистем и модулей, закупленных Заказчиком,  выпускаемые для обеспечения соответствия возможностей Продукта требованиям Федерального законодательства. 

Версии подсистем и модулей Продукта, предназначенные для обеспечения соответствия возможностей Продукта требованиям Федерального законодательства, предоставляются Исполнителем Заказчику не позднее, чем через 31 календарный день после вступления соответствующих нормативных актов Федерального законодательства в силу.

1.2. Предоставление Заказчику модернизированных версий подсистем и модулей Продукта, предназначенные для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства его работы. 
1.3. Уведомление Заказчика о доступности модернизированной версии подсистем и модулей  Продукта посредством направления электронного письма уполномоченному представителю Заказчика. 
1.4. Размещение модернизированной версии Продукта на ftp-ресурсе.
1.5. Имя пользователя (Login) и Пароль (Password) для доступа уполномоченных представителей Заказчика к ftp-ресурсу Исполнитель сообщает Заказчику по электронной почте Заказчика.

1.6. Гарантированность доступности на указанном ftp-ресурсе последней версии модуля Продукта, рекомендованной к установке, вплоть до выпуска и размещения следующей рекомендованной версии.

1.7. В состав версии, размещаемой Исполнителем на ftp-ресурсе, должны входить:

· установочные файлы;

· информация по версии (Release notes);

· инструкция по обновлению версии;

· руководство пользователя Продукта;

· обновленная документация, включающая руководство пользователя и руководство Администратора Продукта;

· системные требования.
2. Консультирование

Консультирование специалистов Заказчика по функционированию Продукта в рамках типовых схем, а также связанных с переходом на модернизированную версию Продукта осуществляется на следующих условиях:

2.1. Консультирование уполномоченных сотрудников Заказчика в количестве не более 3-х для каждой Системы. 
2.2. Прием Запросов на консультации осуществляется по электронной почте, телефону, факсу, а также посредством Электронного журнала или другими согласованными с Заказчиком способами. Переданные при этом по телефону и посредством Интернет-пейджеров вопросы и ответы на них не являются официальными запросами, информацией, консультацией и не влекут ответственности сторон.
Время доступности телефона для консультаций: в рабочие часы Исполнителя по рабочим дням.

2.3. Исполнитель вправе запрашивать у Заказчика по электронной почте дополнительную информацию, необходимую для подготовки ответа на Запрос на консультацию. Заказчик предоставляет запрошенную информацию путем направления Исполнителю откорректированного Запроса на консультацию, содержащего запрошенную дополнительную информацию.

2.5.Исполнитель не позднее следующего за днем получения Запроса на консультацию рабочего дня подтверждает прием в работу Запроса на консультацию по электронной почте или факсу.

2.6. Предоставление ответа на Запрос на консультацию в течение двух рабочих дней, не считая дня получения запроса на консультацию.   В случае необходимости сроки предоставления ответа на Запрос увеличиваются по согласованию с  Заказчиком, но не более 5 рабочих дней со дня получения запроса. Ответ на Запрос должен содержать подробную и полную информацию по теме Запроса.
2.7. Направление ответа на Запрос на консультирование Заказчику осуществляется тем же средством связи,  посредством которого был получен Запрос.

2.8. Для уточнения деталей Запроса на консультацию Исполнитель вправе связаться с уполномоченным представителем Заказчика так же при помощи телефона или Интернет-пейджеров. Переданные при этом по телефону и посредством Интернет-пейджеров вопросы и ответы на них не являются официальными запросами, информацией, консультацией и не влекут ответственности сторон.
3. Устранение сбоев в работе Продукта.

Исполнитель устраняет сбои в работе Продукта на следующих условиях:

3.1. Исполнитель принимает на себя обязательства устранять сбои в работе Продукта, возникшие по вине Исполнителя.

3.2. Исполнитель принимает на себя обязательства не более двух раз (для каждой Системы) в течение срока оказания Услуг по сопровождению Продукта устранять Критические сбои в работе Продукта, возникшие по вине Заказчика. Вина Заказчика считается установленной, если выявлены факты неквалифицированных действий пользователей Заказчика, несоблюдения со стороны Заказчика рекомендаций и требований, описанных в Документации по работе с Продуктом и в Системных требованиях, а также факты ручного вмешательства в Базу Данных Продукта, работы макропрограмм или других модулей, не разработанных Исполнителем.

3.3. Заказчик уведомляет Исполнителя о факте сбоя и необходимости его устранения по факсу, электронной почте, посредством Электронного журнала или другими согласованными с Заказчиками способами по форме Обращения, разработанного Исполнителем. Заказчик может также уведомить Исполнителя о факте сбоя по телефону. Такое уведомление должно быть продублировано по электронной почте, факсу, либо посредством Электронного журнала. 
3.4. Исполнитель имеет право запрашивать по электронной почте или факсу у уполномоченного представителя Заказчика разъяснения или дополнительную информацию, необходимые для подготовки мероприятий по восстановлению функционирования Продукта.

3.5.Исполнитель не позднее следующего за днем получения Обращения рабочего дня направляет Заказчику по факсу или электронной почтой полученную от Заказчика форму Обращения с пометками о приеме в работу.

3.6.Исполнитель организует устранение сбоя. При необходимости Исполнитель может организовать выезд своего специалиста для устранения Критического сбоя. 

 3.7.В случае если для устранения Критического сбоя Исполнитель разработал и передал Заказчику временное (обходное) решение, Исполнитель обязуется в течение 5 рабочих дней сообщить срок разработки и передачи Заказчику окончательного решения.

3.8.При выполнении работ с выездом к Заказчику Заказчик обеспечивает Исполнителю возможность устранить Критический сбой, для чего предоставляет специалисту Исполнителя:

· свободный доступ в здание к Заказчику и к ГРБС, РБС и ПБС (в случае необходимости выполнения работ на их территории) на весь срок пребывания специалиста Исполнителя;

· администраторский доступ к платформам, на которых установлены системы, подсистемы и "автоматизированные рабочие места" и к сетевому оборудованию;

· присутствие системного администратора или другого уполномоченного сотрудника Заказчика, занимающегося настройкой Продукта и компьютерной техники, в течение всего времени пребывания сотрудника Исполнителя на территории Заказчика;

· доступ к ftp-ресурсу Исполнителя;
· доступ к электронной почте;
· доступ к стационарной междугородней телефонной связи.
3.9. Исполнитель устраняет Критический сбой в работе Продукта в течение двух рабочих дней после поступления Обращения, не считая дня поступления Обращения. Данный срок может быть увеличен в случае необходимости выезда к Заказчику и невозможности доставки специалиста Исполнителя  к Заказчику из-за отсутствия транспорта в течение более чем одних суток. В таком  случае, срок устранения Критического сбоя исчисляется с момента прибытия специалиста Исполнителя к Заказчику.

3.10. Исполнитель уведомляет Заказчика о выявленных Исполнителем существенных дефектах Продукта и известных временных решениях путем рассылки по электронной почте или факсу.

В случае если, в соответствии с положениями п. 3.2, вина Заказчика в возникновении Критического сбоя установлена, по результатам устранения Критического сбоя Заказчик и Исполнитель составляют и подписывают соответствующий Акт. 
4.Прием запросов на изменение Продукта.

4.1.Исполнитель обязуется принимать от Заказчика Запросы на изменение Продукта по электронной почте или факсу, указанным в п. 2.2. настоящего Соглашения, либо посредством Электронного журнала. Форма Запроса Заказчика приведена в Приложении № 10  к Контракту. Исполнитель в течение двух рабочих дней, не считая дня получения запроса подтверждает получение Запроса, заполняя в Запросе дату его поступления и направляя Заказчику с использованием того же средства связи, которое было использовано Заказчиком для направления Запроса.

4.2. В случае отказа в приёме Запроса Заказчика к выполнению, Исполнитель доводит до Заказчика обоснование отказа. Основанием для отказа могут быть:

· наличие противоречий между требованиями Заказчика и положениями Федерального законодательства с обоснованным пояснением  возникшего противоречия;

· противоречие требований Заказчика особенностям функционирования Продукта, реализация которых может привести к потере существенных функций Продукта; с обоснованным пояснением Заказчику этих особенностей.

ПРОЕКТ 
Муниципальный контракт № 

г.Озерск                                                                                               «___» _________ 2010 г.
Управление по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице _____________________________, действующего на основании ________________________, с одной стороны, и _________________________________, именуемый в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», подтвердивший опыт оказания услуг по предмету конкурса государственным или муниципальным заказчикам в течение 2009 года наличием государственных, муниципальных контрактов, договоров с государственными, муниципальными заказчиками за 2009 год по предмету конкурса – «Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование» в количестве ____________(штук), (в случае отсутствия информации данный абзац удалить) в лице _____________________________, действующего на основании _____________________________________________, с другой стороны, именуемые далее «СТОРОНЫ», заключили настоящий муниципальный контракт (далее КОНТРАКТ) о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. ЗАКАЗЧИК поручает и обязуется оплатить на условиях настоящего КОНТРАКТА, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства оказывать услуги по сопровождению автоматизированных систем «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области и именуемых далее «ПРОДУКТ».

1.2. Перечень подсистем и модулей, входящих в состав ПРОДУКТА приведен в Приложении 1 к настоящему КОНТРАКТУ. Состав, объем, характеристики и порядок оказания услуг по сопровождению ПРОДУКТА (далее УСЛУГИ) описываются и регулируются в соответствии с Приложением 2 к настоящему Контракту.

1.3. Сроки оказания УСЛУГ: с момента подписания настоящего Контракта по «31» декабря 2010 г. включительно.

2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан: 

2.1.1.  ИСПОЛНИТЕЛЬ (на период действия Контракта) должен обладать исключительными правами в отношении объекта интеллектуальной собственности или иметь договор (соглашение) с разработчиком (правообладателем) объекта интеллектуальной собственности дающим достаточные права для исполнения всех условий Контракта. Исполнитель обязан предоставить заверенные копии документов подтверждающие эти права по первому требованию Заказчика.

2.1.2. Качественно и своевременно предоставлять ЗАКАЗЧИКУ УСЛУГИ в составе, объеме и в соответствии с порядком, определенном  в Приложении 2 настоящего КОНТРАКТА. 

2.1.3. Строго соблюдать порядок взаимодействия СТОРОН, предусмотренный Приложением 2 к настоящему КОНТРАКТУ, в том числе формы заявок, обращений, иных документов, предусмотренных КОНТРАКТОМ.

2.1.4. Не разглашать сведения, предоставленные ЗАКАЗЧИКОМ для оказания УСЛУГ или полученные в ходе оказания УСЛУГ по настоящему КОНТРАКТУ.

2.1.5. Модернизированные версии Продукта должны полностью соответствовать требованиям федерального законодательства.

2.1.6. Консультации для специалистов Заказчика должны содержать четкое описание и алгоритм действий, необходимых для решения вопроса.

2.1.7. Исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим КОНТРАКТОМ.

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:

2.2.1. Получать у ЗАКАЗЧИКА информацию, необходимую для исполнения своих обязательств по КОНТРАКТУ.

2.2.2. Направлять ЗАКАЗЧИКУ предложения об усовершенствовании текущего взаимодействия СТОРОН.

2.2.3. Привлекать для исполнения своих обязательств по настоящему КОНТРАКТУ других лиц (соисполнителей). Сведения о привлекаемых соисполнителях с указанием вопросов, входящих в компетенцию каждого соисполнителя, указаны в Приложении 4 настоящего КОНТРАКТА.

2.2.4. Осуществлять защиту своих прав способами, предусмотренными действующим законодательством РФ. 

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ЗАКАЗЧИКА

3.1. ЗАКАЗЧИК обязан:

3.1.1. Принять УСЛУГИ ИСПОЛНИТЕЛЯ в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящего КОНТРАКТА.

3.1.2. Своевременно оплатить УСЛУГИ ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с разделом 5 настоящего КОНТРАКТА.

3.1.3. Строго соблюдать порядок взаимодействия СТОРОН, предусмотренный Приложением 2 к настоящему КОНТРАКТУ, в том числе формы заявок, обращений, иных документов, предусмотренных КОНТРАКТОМ.

3.1.4. Обеспечить ИСПОЛНИТЕЛЮ возможность оказания УСЛУГ, предусмотренных настоящим КОНТРАКТОМ, в соответствии с требованиями Приложения 2.

3.1.5. Выделить уполномоченных сотрудников, для обеспечения координации деятельности СТОРОН по настоящему КОНТРАКТУ, указав все необходимые сведения по нему (ним) в Приложении 3; в течение 1 (одного) рабочего дня информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ об изменении сведений, содержащихся в Приложении 3.

3.1.6. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ информацию и сведения, необходимые для оказания УСЛУГ по настоящему КОНТРАКТУ.

3.1.7. В процессе эксплуатации ПРОДУКТА обеспечить выполнение Системных требований к ПРОДУКТУ, выполнять требования Руководства Администратора. Актуальные версии Системных требований и Руководства Администратора передаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ в составе комплекта документов, передаваемых с модернизированной  версией ПРОДУКТА.

3.1.8. Исполнять иные обязанности, предусмотренные КОНТРАКТОМ.

3.2. ЗАКАЗЧИК имеет право:

3.2.1. Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ оказания УСЛУГ, в составе, объеме и в порядке, предусмотренном Приложением 2 настоящего Контракта.  

3.2.2. При получении от ИСПОЛНИТЕЛЯ уведомления о выпуске модернизированной  версии ПРОДУКТА, самостоятельно определять необходимость ее внедрения для своих целей и потребностей. 

3.2.3. Получать консультации по вопросам, связанным с  предоставлением модернизированных версий ПРОДУКТА в объеме, порядке и на условиях, предусмотренных Приложением 2 к настоящему Контракту. 

3.2.4. Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ устранения сбоев в работе ПРОДУКТА в объеме, порядке и на условиях, предусмотренных Приложением 2 к настоящему Контракту. 

3.2.5. Направлять ИСПОЛНИТЕЛЮ запросы, обращения по работе ПРОДУКТА в объеме, порядке и на условиях, предусмотренных Приложением 2 к настоящему Контракту. 

3.2.6. Осуществлять защиту своих прав способами, предусмотренными действующим законодательством РФ. 

4. ВЗАИМНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

4.1.  СТОРОНЫ обязуются никогда, во время ли действия настоящего Контракта, либо в любое другое время после окончания срока его действия, не предавать гласности какую-либо информацию в отношении дел или методов ведения дел другой СТОРОНЫ.

4.2. СТОРОНЫ примут необходимые меры для предотвращения полного или частичного разглашения информации, знаний и опыта, полученных в результате оказания УСЛУГ, или ознакомления с ней третьих лиц.

4.3. При изменении у какой-либо из СТОРОН адресов (реквизитов) средств связи, через которые СТОРОНАМИ осуществляется взаимодействие и обмен информацией по настоящему Контракту, такая СТОРОНА обязана уведомить другую СТОРОНУ в течение одного рабочего дня с момента изменения. В противном случае СТОРОНА, не получившая уведомления в срок и предоставившая исполнение своего обязательства по настоящему Контракту по прежним адресам (реквизитам), считается исполнившей обязательство надлежащим образом, а не уведомившая СТОРОНА обязана возместить все убытки, вызванные не уведомлением.

5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Общая стоимость услуг по сопровождению ПРОДУКТА (цена КОНТРАКТА) составляет________(___________________________) рублей, в том числе НДС - _______ (_______________________) рублей. 

5.2. Цена КОНТРАКТА включает в себя сумму расходов на транспортировку, страхование, уплату налогов, сборов, таможенных пошлин и других обязательных платежей. Цена КОНТРАКТА является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения. 

5.3.  Оплата УСЛУГ по настоящему КОНТРАКТУ осуществляется ЗАКАЗЧИКОМ поквартально в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании счета, выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

6. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ

6.1. Сдача и приемка УСЛУГ, фактически оказанных по КОНТРАКТУ, осуществляется ежеквартально и оформляется актом сдачи-приемки оказанных услуг.

6.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания квартала направляет ЗАКАЗЧИКУ для рассмотрения и подписания акт сдачи-приемки  оказанных услуг.

6.3. ЗАКАЗЧИК в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения акта обязан рассмотреть и подписать направленный ему ИСПОЛНИТЕЛЕМ акт сдачи-приемки оказанных услуг. В случае отказа от подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг ЗАКАЗЧИК обязуется в тот же срок предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ мотивированный письменный отказ от приемки УСЛУГ с изложением конкретных причин неподписания вышеуказанного акта. В противном случае акт сдачи-приемки оказанных услуг по КОНТРАКТУ признается утвержденным СТОРОНАМИ, и ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право руководствоваться им в дальнейшем.

6.4. УСЛУГА считается оказанной с момента утверждения акта сдачи-приемки  оказанных услуг в порядке, предусмотренном п. 6.3. настоящего КОНТРАКТА.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И АРБИТРАЖ

7.1. СТОРОНЫ несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту в установленном действующим законодательством порядке.

7.2. В случае несвоевременного выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязанностей, предусмотренных настоящим КОНТРАКТОМ, произошедшего по вине Исполнителя, ЗАКАЗЧИК имеет право взыскать с ИСПОЛНИТЕЛЯ неустойку в размере 1/300 ставки рефинансирования Банка России от цены настоящего КОНТРАКТА за каждый день просрочки, но не более 5% от цены настоящего КОНТРАКТА. Уплата неустойки не освобождает ИСПОЛНИТЕЛЯ от выполнения обязанностей, предусмотренных настоящим КОНТРАКТОМ.

7.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения ЗАКАЗЧИКОМ своих обязанностей, предусмотренных разделом 5 настоящего КОНТРАКТА, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право взыскать с ЗАКАЗЧИКА неустойку в размере 1/300 ставки рефинансирования Банка России от цены настоящего КОНТРАКТА за каждый день просрочки, но не более 5% от цены настоящего КОНТРАКТА. Уплата неустойки не освобождает ЗАКАЗЧИКА от выполнения обязанностей, предусмотренных настоящим КОНТРАКТОМ.

7.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за сроки оказания УСЛУГ, предусмотренные настоящим КОНТРАКТОМ, в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ обязанностей по оплате УСЛУГ, предусмотренных разделом 5 настоящего КОНТРАКТА.

7.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за корректность работы ПРОДУКТА в случае внесения ЗАКАЗЧИКОМ изменений в конфигурацию ПРОДУКТА самостоятельно или с привлечением третьих лиц.

7.6.  СТОРОНЫ признают, что возмещение убытков при уплате неустойки не допускается (исключительная неустойка).

7.7. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Контрактом или в связи с ним, СТОРОНЫ будут принимать все меры к разрешению их путем переговоров между собой.

7.8. В случае не урегулирования спорных вопросов в процессе переговоров, любая из Сторон вправе обратиться в Арбитражный суд для их дальнейшего рассмотрения в соответствии с законодательством РФ. 

7.9. До передачи спора в Арбитражный суд Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть рассмотрена и по ней должен быть дан ответ в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента поступления претензии.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. СТОРОНЫ не несут ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, а также война и военные действия, введение чрезвычайного положения, действия или изменения законодательства, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить. Данный выше перечень не является исчерпывающим.

8.2. Если исполнение обязательств по настоящему Контракту должно быть отложено из-за действия непреодолимой силы, СТОРОНА, подвергшаяся действию непреодолимой силы, письменно извещает другую СТОРОНУ о дне начала действия непреодолимой силы не позднее 10 (Десяти) календарных дней с момента начала действия непреодолимой силы. С прекращением действия непреодолимой силы и восстановлением нормальных условий СТОРОНА, подвергшаяся действию непреодолимой силы, извещает об этом таким же образом другую СТОРОНУ.

8.3. Если СТОРОНА не выполнит требования, оговоренные в п. 8.2., т.е. не известит другую СТОРОНУ о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, она теряет право ссылаться на ее действия.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА

9.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2010 г.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ   

10.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует качественную и корректную работу ПРОДУКТА в соответствии с требованиями федерального законодательства за исключением случаев:

· внесения изменений ЗАКАЗЧИКОМ в конфигурацию ПРОДУКТА, произведенных самостоятельно, либо внесений изменений, произведенных с привлечением третьих лиц;

· несоблюдения сотрудниками ЗАКАЗЧИКА Системных требований к ПРОДУКТУ, требований Руководства Администратора и Руководства Пользователя. Актуальные версии Системных требований,  Руководства Администратора и Руководства Пользователя передаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ в составе комплекта документов, передаваемых с модернизированной  версией ПРОДУКТА.

10.2. СТОРОНЫ договорились принимать к исполнению сведения, полученные от противной СТОРОНЫ посредством факсимильного или электронного сообщения на правах официального документа при условии, что указанные сведения переданы с использованием факсов и электронных адресов, прямо предусмотренных условиями настоящего КОНТРАКТА.

10.3. Настоящий КОНТРАКТ составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из СТОРОН.

10.4. Настоящий КОНТРАКТ имеет 10 (десять) Приложений, являющихся его неотъемлемой частью:

· Приложение 1 (Перечень модулей, входящих в состав ПРОДУКТА) на  __ листах;

· Приложение 2 (СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ СЕРВИСА) на __ листах;

· Приложение 3 (Уполномоченные представители  Заказчика) на __ листах;

· Приложение 4 (Сведения о соисполнителях Контракта) на ___ листах;

· Приложение 5 (ФОРМА ОБРАЩЕНИЯ) на 1 листе;

· Приложение 6 (ФОРМА ЗАПРОСА НА КОНСУЛЬТАЦИЮ) на 1 листе;

· Приложение 7 (ФОРМА акта об устранении Критического сбоя) на 1 листе;

· Приложение 8 (Порядок использования Электронного журнала) на __ листах;

· Приложение 9 (ФОРМА командировочной справки) на 1 листе;

· Приложение 10 (ФОРМА запроса на изменение ПРОДУКТА) на 1 листе.

10.5. Все поправки и дополнения к настоящему КОНТРАКТУ являются его неотъемлемой частью и обретают юридическую силу в том случае, если они сделаны в письменной форме в двух экземплярах, по одному для каждой из СТОРОН и подписаны уполномоченными представителями СТОРОН.

10.6. Расторжение КОНТРАКТА возможно в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ.

10.7. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено КОНТРАКТОМ, СТОРОНЫ руководствуются нормами действующего законодательства РФ.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	
	ЗАКАЗЧИК

	
	
	

	
	
	


Приложение 1

к муниципальному контракту № ___ 
от «___» ___________ 2010 г.

Перечень модулей, входящих в состав ПРОДУКТА:

	№
	Модуль
	Количество 
модулей

	В части «АЦК - Финансы»

	1
	Модуль общего назначения
	1

	2
	Учет доходов бюджета
	1

	3
	Учет расходов бюджета
	1

	4
	Учет источников финансирования дефицита бюджета
	1

	5
	Контроль бюджетных обязательств по договорам
	1

	6
	Бухгалтерский учет
	1

	7
	Взаимодействие с оператором счета бюджета
	1

	8
	Электронная цифровая подпись
	1

	9
	Конструктор отчетных форм
	1

	10
	Передача бюджетной отчетности в ФК
	1

	В части «АЦК - Планирование»

	1
	Администрирование системы АЦК-Планирование
	1

	2
	Формирование проекта бюджета по расходам
	1

	3
	Муниципальные задания
	1

	4
	Реестр расходных обязательств
	1

	5
	Расчет проекта бюджета по расходам
	1

	6
	Формирование проекта бюджета по доходам
	1

	7
	Планирование источников финансирования дефицита бюджета и долговой политики
	1

	8
	Свод проекта бюджета
	1

	9
	Планирование изменений в бюджет в течение года
	1

	10
	Финансово-экономический анализ
	1


	От Исполнителя

___________________  /                              /

«____»________________2010 г.

М.П.
	
	От Заказчика

________________/                                    /

«____» _________________ 2010 г.

М.П.


Приложение 2

к муниципальному контракту № ____

от «__» _____________ 2010 г.
СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ СЕРВИСА
Настоящее Соглашение устанавливает состав, характеристики и объем услуг, оказываемых по муниципальному контракту №_______ от «___»________ 2010 г., порядок их оказания.

	Термины и обозначения, используемые в настоящем Соглашении


	Федеральное законодательство
	законы Российской Федерации, а также подзаконные акты (приказы, письма, указания, инструкции и другие документы) Правительства Российской Федерации, министерств и ведомств, устанавливающие правила и нормы осуществления органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления деятельности, регулирующей бюджетные правоотношения. 

	Услуги по сопровождению Продукта
	комплекс услуг, предоставляемых Заказчику и направленных на обеспечение безотказной работы Продукта. Состав, характеристики и объем Услуг определены настоящим Соглашением.

	Электронный журнал
	программное средство, используемое для взаимодействия Заказчика и Исполнителя в рамках оказания услуг по сопровождению Продукта. Порядок пользования Электронным журналом описан в Приложении № 7.

	Сбой
	Критический либо некритический сбой.

	Критический сбой
	факт прекращения функционирования или некорректного функционирования Продукта, не соответствующего положениям Руководства пользователя Продукта, Руководства Администратора Продукта, приведший к невозможности выполнения Заказчиком своих функций в системе в сроки, исключающие нарушение временных интервалов, установленных Федеральным законодательством и регламентами взаимодействия с внешними контрагентами, либо к невозможности произвести финансирование подведомственных учреждений (РБС, ПБС) в течение 1 рабочего дня. Альтернативные (ручные и другие) способы выполнения функций Заказчиком в рамках возможностей Продукта при этом отсутствуют.

	Некритический сбой
	факт некорректного функционирования Продукта, не соответствующего положениям Руководства пользователя Продукта, Руководства Администратора Продукта, приведший к невозможности выполнения Заказчиком части своих функций в системе. Существуют альтернативные (ручные и другие) способы выполнения функций Заказчиком в рамках возможностей Продукта позволяющие Заказчику выполнять свои функции в сроки, исключающие нарушение временных интервалов, установленных Федеральным законодательством и регламентами взаимодействия с внешними контрагентами, либо не ведущие к невозможности произвести финансирование подведомственных учреждений (РБС, ПБС) в течение 1 рабочего дня.

	Устранение сбоя
	выдача Исполнителем Заказчику патчей, обновлений, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Продукта либо иным действиям с Продуктом, позволяющих возобновить выполнение Заказчиком своих функций в рамках возможностей Продукта, в том числе с использованием временных способов.

	Консультация по функционированию Продукта
	ответ на вопрос Заказчика по функционированию или администрированию Продукта в соответствии с типовой схемой работы и актуальными системными требованиями.

	Типовая схема работы
	схема, описание которой было включено при внедрении и/ или сопровождении  в методические рекомендации по использованию Продукта (в Документацию по работе с Продуктом).

	Нетиповая схема работы
	схема, не подпадающая под определение «типовая схема работы».

	Документация по работе с Продуктом
	Системные требования,  Руководство Администратора и Руководство Пользователя, которые передаются Исполнителем в составе комплекта документов, передаваемых с каждой версией Продукта.

	Системные требования
	Требования к аппаратному и программному обеспечению, на котором Исполнитель гарантирует корректную работу Продукта.

	Рабочие дни
	дни, установленные как рабочие, постановлениями Минтруда и Правительства РФ.

	Рабочие часы Исполнителя
	С 9:00 до 18:00 часового пояса Заказчика по Рабочим дням.


Услуги по сопровождению Продукта, оказываемые Исполнителем Заказчику 

	Исполнитель оказывает Заказчику следующие услуги по сопровождению Продукта:

1. Предоставление модернизированных версий подсистем и модулей Продукта
2. Консультирование

3. Устранение сбоев в работе Продукта

	1. Предоставление модернизированных версий Продукта.

1.1. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику модернизированные версии Продукта, его подсистем и модулей, закупленных Заказчиком, выпускаемые для обеспечения соответствия возможностей Продукта требованиям Федерального законодательства. Реализация изменений законодательства, не затрагивающая функциональность подсистем и модулей Продукта, описных в Приложении 1, настоящим Соглашением не предусматривается.

1.2.Версии Продукта, его подсистем и модулей, предназначенные для обеспечения соответствия возможностей Продукта требованиям Федерального законодательства, предоставляются Исполнителем Заказчику не позднее, чем через 31 календарный день после вступления соответствующих нормативных актов Федерального законодательства в силу.

1.3.Исполнитель вправе также выпускать и предоставлять Заказчику модернизированные версии подсистем и модулей Продукта, предназначенные для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства его работы. Исполнитель самостоятельно устанавливает количество и периодичность выпуска таких версий в соответствии со своим внутренним производственным графиком.

1.4.Исполнитель уведомляет Заказчика о доступности модернизированной версии модуля или подсистемы Продукта посредством направления электронного письма уполномоченному представителю Заказчика по соответствующим реквизитам, определенным в Приложении № 3 к Контракту.

1.5.Исполнитель размещает модернизированную версию подсистемы или модуля Продукта на ftp-ресурсе

Адрес ftp-ресурса: (устанавливается в соответствии с  заявкой на участие в конкурсе)
Время доступности ftp-ресурса: (устанавливается в соответствии с  заявкой на участие в конкурсе)

1.6.Имя пользователя (Login) и Пароль (Password) для доступа уполномоченных представителей Заказчика к ftp-ресурсу Исполнитель сообщает Заказчику по электронной почте Заказчика.

1.7.Исполнитель гарантирует доступность на указанном ftp-ресурсе последней версии Продукта, рекомендованной к установке, вплоть до выпуска и размещения следующей рекомендованной версии.

1.8.В состав версии, размещаемой Исполнителем на ftp-ресурсе, входят:

· установочные файлы;

· информация по версии (Release notes);

· инструкция по обновлению версии;

· руководство пользователя Продукта;

· обновленная документация, включающая руководство пользователя и руководство Администратора Продукта;

· системные требования.

В составе файлов Продукта Исполнитель также может по своему усмотрению размещать на ftp-ресурсе иные файлы, а также предыдущие версии Продукта.

	2.Консультирование

Исполнитель обязуется производить Консультации для специалистов Заказчика по функционированию Продукта в рамках типовых схем, а также связанных с переходом на модернизированную версию Продукта на следующих условиях:

2.1.Исполнитель производит консультирование уполномоченных сотрудников Заказчика (не более 3-х для каждой Системы), указанных в Приложении № 3 к Контракту. 
2.2. Исполнитель принимает Запросы на консультации по электронной почте, факсу, телефону, посредством Электронного журнала и другими согласованными с Заказчиком способами связи. Переданные при этом по телефону и посредством Интернет-пейджеров вопросы и ответы на них не являются официальными запросами, информацией, консультацией и не влекут ответственности Сторон.
Адреса и координаты для направления запросов: (устанавливается в соответствии с  заявкой на участие в конкурсе)
Адрес электронной почты: (устанавливается в соответствии с  заявкой на участие в конкурсе)
Номер факса: (устанавливается в соответствии с  заявкой на участие в конкурсе)
Номер телефона: (устанавливается в соответствии с  заявкой на участие в конкурсе)


Время доступности телефона для консультаций: в рабочие часы Исполнителя по рабочим дням.
2.3.В случае обращения по электронной почте или факсу Заказчик направляет Исполнителю Запрос на консультацию по форме, приведенной в Приложении № 6 к Контракту. В случае обращения по телефону, электронной почте, факсу сотрудник Исполнителя создает запись в электронном журнале и сообщает по электронной почте Заказчику номер записи, если в Запросе не был указан иной способ связи.

2.4.Исполнитель вправе запрашивать у Заказчика по электронной почте дополнительную информацию, необходимую для подготовки ответа на Запрос на консультацию. Заказчик предоставляет запрошенную информацию путем направления Исполнителю откорректированного Запроса на консультацию, содержащего запрошенную дополнительную информацию.

2.5.Исполнитель не позднее следующего за днем получения Запроса на консультацию рабочего дня подтверждает прием в работу Запроса на консультацию по электронной почте или факсу, указанным в Приложении № 3 к Контракту.

2.6.Исполнитель обязуется предоставить ответ на Запрос на консультацию в течение двух рабочих дней, не считая дня получения запроса на консультацию. В случае запроса Исполнителем дополнительной информации относительно существа Запроса на консультацию у Заказчика, день получения Исполнителем всей необходимой информации считается днем получения Запроса на консультацию. В случае необходимости сроки предоставления ответа на Запрос увеличиваются по согласованию с Заказчиком, но не более 5 рабочих дней со дня получения запроса.
2.7.Ответ на Запрос на консультирование Исполнитель направляет Заказчику способом связи, согласованном с Заказчиком. Если Запрос был получен с использованием электронной почты или факса, ответ должен быть направлен, так же, по электронной почте или факсу.

2.8. Для уточнения деталей Запроса на консультацию Исполнитель вправе связаться с уполномоченным представителем Заказчика так же при помощи телефона или Интернет-пейджеров. Переданные при этом по телефону и посредством Интернет-пейджеров вопросы и ответы на них не являются официальными запросами, информацией, консультацией и не влекут ответственности Сторон

	3.Устранение сбоев в работе Продукта.

Исполнитель обязуется устранять сбои в работе Продукта на следующих условиях:

3.1.Исполнитель принимает на себя обязательства устранять сбои в работе Продукта, возникшие по вине Исполнителя.
3.2.Исполнитель принимает на себя обязательства не более двух раз (для каждой Системы) в течение срока оказания Услуг по сопровождению Продукта устранять Критические сбои в работе Продукта, возникшие по вине Заказчика. Вина Заказчика считается установленной, если выявлены факты неквалифицированных действий пользователей Заказчика, несоблюдения со стороны Заказчика рекомендаций и требований, описанных в Документации по работе с Продуктом и в Системных требованиях, а также факты ручного вмешательства в Базу Данных Продукта, работы макропрограмм или других модулей, не разработанных Исполнителем.
3.3.Заказчик уведомляет Исполнителя о факте сбоя и необходимости его устранения по факсу, электронной почте, посредством Электронного журнала либо другим согласованным с Заказчиком способом связи по форме Обращения, приведенного в Приложении № 5 к Контракту. Заказчик может также уведомить Исполнителя о факте сбоя по телефону. Такое уведомление должно быть продублировано по электронной почте, факсу, посредством Электронного журнала либо другим согласованным с Заказчиком способом связи. При этом обязательства Исполнителя по устранению сбоя возникают с момента получения уведомления по электронной почте, факсу, посредством Электронного журнала либо другим согласованным с Заказчиком способом связи.

3.4.Исполнитель имеет право запрашивать по электронной почте или факсу у уполномоченного представителя Заказчика разъяснения или дополнительную информацию, необходимую для подготовки мероприятий по восстановлению функционирования Продукта.

3.5.Исполнитель не позднее следующего за днем получения Обращения рабочего дня направляет Заказчику по факсу или электронной почтой полученную от Заказчика форму Обращения с пометками о приеме в работу.

3.6.Исполнитель организует устранение сбоя. При необходимости Исполнитель может организовать выезд своего специалиста для устранения Критического сбоя. В случае выезда специалиста Исполнителя на территорию Заказчика по результатам такого выезда Исполнитель и Заказчик оформляют, и Заказчик подписывает Командировочную справку по форме, приведенной в Приложении № 9 к Контракту.

 3.7.В случае если для устранения Критического сбоя Исполнитель разработал и передал Заказчику временное (обходное) решение, Исполнитель обязуется в течение 5 рабочих дней сообщить срок разработки и передачи Заказчику окончательного решения.

3.8.При выполнении работ с выездом к Заказчику Заказчик обеспечивает Исполнителю возможность устранить Критический сбой, для чего предоставляет специалисту Исполнителя:

· свободный доступ в здание к Заказчику и к ГРБС, РБС и ПБС (в случае необходимости выполнения работ на их территории) на весь срок пребывания специалиста Исполнителя;

· администраторский доступ к платформам, на которых установлены системы, подсистемы и "автоматизированные рабочие места" и к сетевому оборудованию;

· присутствие системного администратора или другого уполномоченного сотрудника Заказчика, занимающегося настройкой Продукта и компьютерной техники, в течение всего времени пребывания сотрудника Исполнителя на территории Заказчика;

· доступ к ftp-ресурсу Исполнителя;
· доступ к электронной почте;
· доступ к стационарной междугородней телефонной связи.
3.9. Исполнитель обязуется устранить Критический сбой в работе Продукта в течение двух рабочих дней после поступления Обращения, не считая дня поступления Обращения. Данный срок может быть увеличен в случае необходимости выезда к Заказчику и невозможности доставки специалиста Исполнителя  к Заказчику из-за отсутствия транспорта в течение более чем одних суток. В таком  случае, срок устранения Критического сбоя исчисляется с момента прибытия специалиста Исполнителя к Заказчику.
3.10. Исполнитель уведомляет Заказчика о выявленных Исполнителем существенных дефектах Продукта и известных временных решениях путем рассылки по электронной почте или факсу.
В случае если, в соответствии с положениями п. 3.2, вина Заказчика в возникновении Критического сбоя установлена, по результатам устранения Критического сбоя Заказчик и Исполнитель составляют и подписывают соответствующий Акт. Форма Акта об устранении критического сбоя приведена в Приложении №7 к Контракту.

	4.Прием запросов на изменение Продукта.

4.1.Исполнитель обязуется принимать от Заказчика Запросы на изменение Продукта по электронной почте или факсу, указанным в п. 2.2. настоящего Соглашения, либо посредством Электронного журнала. Форма Запроса Заказчика приведена в Приложении № 10  к Контракту. Исполнитель в течение двух рабочих дней, не считая дня получения запроса подтверждает получение Запроса, заполняя в Запросе дату его поступления и направляя Заказчику с использованием того же средства связи, которое было использовано Заказчиком для направления Запроса.

4.2. В случае отказа в приёме Запроса Заказчика к выполнению, Исполнитель доводит до Заказчика обоснование отказа. Основанием для отказа могут быть:

· наличие противоречий между требованиями Заказчика и положениями Федерального законодательства с обоснованным пояснением  возникшего противоречия;

· противоречие требований Заказчика особенностям функционирования Продукта, реализация которых может привести к потере существенных функций Продукта; с обоснованным пояснением Заказчику этих особенностей.




	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

___________________

«____» ________________ 2010 г.

М.П.
	
	От ЗАКАЗЧИКА

____________________

«____» _________________ 2010 г.

М.П.


Приложение 3

к муниципальному контракту № ___ 
от «___» ___________ 2010 г.
Уполномоченные сотрудники Заказчика

Для осуществления взаимодействия с ИСПОЛНИТЕЛЕМ при оказании ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг по сопровождению ПРОДУКТА ЗАКАЗЧИК назначает следующих уполномоченных сотрудников:
	В части «АЦК-Финансы»

	Сотрудник 1

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон 1 для связи
	

	Телефон 2 для связи
	

	Сотрудник 2

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон 1 для связи
	

	Телефон 2 для связи
	

	Сотрудник 3

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон 1 для связи
	

	Телефон 2 для связи
	

	В части «АЦК-Планирование»

	Сотрудник 1

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон 1 для связи
	

	Телефон 2 для связи
	

	Сотрудник 2

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон 1 для связи
	

	Телефон 2 для связи
	

	Сотрудник 3

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон 1 для связи
	

	Телефон 2 для связи
	


	От Исполнителя
 ___________________  /                             /

«____»________________2010 г.

М.П.
	
	От Заказчика

________________/                                 ./

«____» _________________ 2010 г.

М.П.


Приложение 4

к муниципальному  контракту № ___ 
от «___» ___________ 2010 г.
Сведения о соисполнителях Контракта

Для  исполнения своих обязанностей по настоящему КОНТРАКТУ Исполнитель привлекает следующих соисполнителей:

	В части «АЦК- Финансы»

	Сотрудник 1
	

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Место работы, должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон для связи
	

	Компетенция Сотрудника по вопросам:
	

	Сотрудник 2
	

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Место работы, должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон для связи
	

	Компетенция Сотрудника по вопросам:
	


	В части «АЦК - Планирование»

	Сотрудник 1
	

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Место работы, должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон для связи
	

	Компетенция Сотрудника по вопросам:
	

	Сотрудник 2
	

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Место работы, должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон для связи
	

	Компетенция Сотрудника по вопросам:
	


	От Исполнителя
 ___________________  /                             /

«____»________________2010 г.

М.П.
	
	От Заказчика

________________/                                 ./

«____» _________________ 2010 г.

М.П.


Приложение 5

к муниципальному  контракту № ___ 
от «___» ___________ 2010 г.
	Дата заполнения формы обращения:
	

	Листов всего:
	


ФОРМА ОБРАЩЕНИЯ
Общие сведения:

	Тип обращения:  
	< Сбой, иное>

	Дата и время события:
	< Дата и время события, явившегося поводом для обращения>

	Заказчик (объект):
	<Наименование заказчика и Объекта>

	№ и дата Контракта на сопровождение
	<№ и дата Контракта на сопровождение >

	Наименование версии/модуля:
	<Версия системы/модуля>

	Наименование подсистемы:
	<Наименование подсистемы>

	Контактное лицо заказчика, телефон, e-mail
	<ФИО уполномоченного сотрудника Заказчика, предпочтительный способ связи, контакты (номер телефона, e-mail)>


Описание повода для обращения:

<Подробное описание события, явившегося поводом для Обращения, сопутствующих обстоятельств, перечень операций, предшествовавших его возникновению, действия, предпринятые Администратором Системы>.

Приложения:

<При отправке по факсу – изображение системных логов, скриншотов, иная необходимая визуальная информация, при отправке по e-mail – перечень прикреплённых файлов> 

--------------------------------------------------------------------------------------------

Отметки Исполнителя
	Дата поступления формы Обращения Исполнителю:
	

	Дата принятия Обращения в работу Исполнителем:
	


	От Исполнителя

 ___________________  /                              /

«____»________________2010 г.

М.П.
	
	От Заказчика

________________/                                    /

«____» _________________ 2010 г.

М.П.


Приложение 6

к муниципальному контракту № _____ 
от «___» ___________ 2010 г.
	Дата заполнения формы Запроса:
	

	Листов всего:
	


ФОРМА ЗАПРОСА НА КОНСУЛЬТАЦИЮ
Общие сведения:

	Заказчик (объект):
	<Наименование Заказчика и Объекта>

	№ и дата Контракта на сопровождение
	<№ и дата Контракта на сопровождение >

	Наименование версии/модуля:
	<Версия системы/модуля>

	Наименование подсистемы:
	<Наименование подсистемы>

	Контактное лицо заказчика, телефон, e-mail
	<ФИО уполномоченного сотрудника Заказчика, предпочтительный способ связи, контакты (номер телефона, e-mail)>


Описание Запроса:

<Описание сути Запроса на консультацию>.

Приложения:

<При отправке по факсу – изображение системных логов, скриншотов, иная необходимая визуальная информация, при отправке по e-mail – перечень прикреплённых файлов>
--------------------------------------------------------------------------------------------

Отметки Исполнителя
	Дата поступления формы Обращения Исполнителю:
	

	Дата принятия Обращения в работу Исполнителем:
	


	От Исполнителя

 ___________________  /                              /

«____»________________2010 г.

М.П.
	
	От Заказчика

________________/                                    /

«____» _________________ 2010 г.

М.П.


Приложение 7

к муниципальному контракту № ____ 
от «___» ___________ 2010 г.
ФОРМА АКТА ОБ УСТРАНЕНИИ КРИТИЧЕСКОГО СБОЯ 

Стороны составили настоящий Акт о том, что ИСПОЛНИТЕЛЕМ был устранён Критический сбой в работе ПРОДУКТА, установленного и функционирующего у ЗАКАЗЧИКА.

Основание для устранения сбоя: Обращение ЗАКАЗЧИКА от «___» _________ 20__ г.

Дата устранения Критического сбоя: «___» _________ 20__ г.

Выявленная причина Критического сбоя: 



















































Рекомендации Исполнителя: 




















































	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
___________________/_____________/

 «____»________________2010 г.
	
	От ЗАКАЗЧИКА

___________________/_____________/

 «____» _________________ 2010 г.


Приложение 8

к муниципальному контракту № ___ 
от «___» ___________ 2010 г.
Порядок использования Электронного журнала
Настоящий Порядок устанавливает правила взаимодействия Заказчика и Исполнителя при использовании Электронного журнала.

1. В качестве Электронного журнала для регистрации обращений Заказчика используется автоматизированная система.

2. Количество и персональный состав сотрудников Заказчика, имеющих права доступа в систему Электронного журнала, определяется Приложениями 2 и 3 к Контракту.
3. Для обеспечения возможности использования системы Электронного журнала Стороны осуществляют следующие организационные мероприятия:

	Мероприятия / Функции
	Ответственный
	Срок

	1
	Создание учетных записей пользователей в системе Электронного журнала, на основании списка сотрудников Заказчика, приведённого в Приложении 3.
	Исполнитель
	В течение 10 рабочих дней, после начала срока действия Контракта.

	2
	Предоставление Заказчику клиентской части системы Электронного журнала и инструкций по его установке.
	Исполнитель
	В течение 10 рабочих дней, после начала срока действия Контракта.

	3
	Установка клиентской части системы Электронного журнала у Заказчика каждому сотруднику, указанному в списке. 
	Заказчик
	По факту предоставления клиентской части системы «Контроль» Исполнителем

	4
	Консультация сотрудников Заказчика по вопросам установки и использования клиентской части системы Электронного журнала.
	Исполнитель
	Во время установки и в течение всего срока действия Контракта.


4. Записи в системе Электронного журнала создаются по принципу «один запрос – одна запись». Записи, содержащие описание двух и более запросов, Исполнитель к рассмотрению не принимает.

5. Все поступающие от Заказчика обращения регистрируются в соответствии с типами (см. «Таблица 1 Типы обращений») и степенью важности (см. «Таблица 2 Приоритет задачи»).
6. При создании записи Заказчик определяет степень её важности, руководствуясь Таблицей 2 «Приоритет задачи». В ходе анализа обращения сотрудником Исполнителя степень важности может быть мотивированно изменена.
7. При приеме созданной в системе Электронного журнала записи в работу сотрудник Исполнителя производит анализ обращения, в процессе которого уточняет тип записи (см. «Таблица 1 Типы обращений») и её приоритет (см. «Таблица 2 Приоритет задачи»), заполняет необходимые поля записи.
Таблица 1. Типы записей
	Тип записи
	Описание

	Ошибка
	Сбой в работе Продукта

	Доработка
	Предложение Заказчика по доработке Продукта в целях улучшения его функциональности.

	Консультация
	Запрос на консультирование Заказчика


Таблица 2. Приоритет задачи
	Приоритет
	Описание

	Пустой
	Используется для записи типа «Доработка»

	Срочно
	Используется для записи типа «Консультация» или для Некритического сбоя для записи типа «Ошибка»

	Смерть
	Используется в случае Критического сбоя для записи типа «Ошибка»


8. При создании записи в системе Электронного журнала обязательными к заполнению являются поля, перечисленные в «Таблице 3. Обязательные поля».

Таблица 3. Обязательные поля

	Поле формы создания (редактирования) записи
	Описание, принимаемые значения

	Записал
	Фамилия сотрудника Заказчика, создавшего запись.

	Тип записи:
	В соответствии с Таблицей 1

	Дата обнаружения
	Дата создания записи 

	Сборка с ошибкой
	Заполняется в случае типа записи «Ошибка» или «Консультация». Наименование версии Продукта или его подсистемы, на которой произошёл сбой либо в отношении которой требуется консультация.

	Приоритет задачи:
	В соответствии с Таблицей 2

	Объект
	Наименование Заказчика

	База с ошибкой
	Указывается место расположения базы Заказчика (полный путь до базы Заказчика).

	Подсистема
	Наименование Продукта; его подсистемы

	Титул
	Точное название формы электронного документа, списка документов или отчетной формы в системе.

	Описание
	Детальное описание сути заявки:

· Для Критического сбоя - детальное описание Критического сбоя (при каких условиях возник сбой) с приложением графических копий экранов, отчётов с указанием некорректных данных, иных файлов, наглядно демонстрирующих суть сбоя.

· Для предложения по доработке Продукта - детальное описание предлагаемых изменений с приложением описания логики процесса и прочих форм и материалов, наглядно демонстрирующих суть предлагаемых изменений.

· Для Запроса на консультацию – детальное описание сути запроса с приложением графических копий экранов, иных файлов, наглядно демонстрирующих суть запроса.
Также указывается Контактное лицо Клиента (сотрудник ОВ или филиала). Обязательно указать ФИО. Желательно указать предпочтительный способ связи, контакт (код города - номер телефона, e-mail или ICQ).


9. Записи, созданные в системе Электронного журнала, могут находиться в следующих статусах:
Таблица 4. Статусы записи и права перевода между статусами
	Статус
	Описание
	Кто может перевести

	Основные

	Новый
	Статус, присваиваемый новой записи, при создании её сотрудником Заказчика
	Заказчик

	Принят
	Обращение зарегистрировано, Заказчику сообщается номер его обращения в ОС
	Исполнитель

	Акцептован
	Обращение принято в работу
	Исполнитель

	Исправлен
	Решение выработано и передано Заказчику
	Исполнитель

	Проверен
	Решение подтверждено Заказчиком
	Заказчик

	Дополнительные

	Возвращено
	Решение, предложенное Исполнителем, не дало положительного результата у Заказчика. 

Предоставление запрошенных уточнений
	Заказчик

	Не ошибка
	Ожидание предоставления запрошенных уточнений со стороны Заказчика.
	Исполнитель

	Ожидание
	Проблема, заявленная в обращении, решается в рамках записи по ссылке, указанной в комментариях.
	Исполнитель

	Отказано
	Запрос не имеет отношения к Продукту, либо выходит за рамки предоставляемых Исполнителем Заказчику услуг, либо противоречит п. 4 настоящего Приложения.
	Исполнитель


10. Исполнитель обрабатывает записи в системе Электронного журнала и выдаёт Заказчику решения в сроки, установленные Приложением № 2.

	От Исполнителя

___________________  /                              /

«____» ________________ 2010 г.

М.П.
	
	От Заказчика

________________/                                    /

«____» _________________ 2010 г.

М.П.


Приложение 9

к муниципальному контракту № ___ 
от «___» ___________ 2010 г.
ФОРМА  КОМАНДИРОВОЧНОЙ СПРАВКИ

Настоящим подтверждается, что сотрудник _______________________________ проводил следующие работы: _________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

в организации ______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

с (дата, время)__________ по (дата, время) ___________ (итого полных ________ раб. дней).

Сотрудник организации (должность и ФИО полностью): __________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Первичный документ (если есть, указать документ, вызвавший выезд или причину выезда) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата ______________________

Подпись сотрудника организации_____________________________

М.П.

	От Исполнителя

 ___________________  /                              /

«____»________________2010 г.

М.П.
	
	От Заказчика

________________/                                    /

«____» _________________ 2010 г.

М.П.


Приложение 10

к муниципальному контракту № ___ 
от «___» ___________ 2010 г.
	Дата заполнения формы запроса:
	

	Листов всего:
	


ФОРМА ЗАПРОСА НА ИЗМЕНЕНИЕ ПРОДУКТА

Общие сведения:

	Тип обращения:  
	Запрос на изменение

	Заказчик (объект):
	<Наименование заказчика и Объекта>

	№ и дата Контракта на сопровождение
	<№ и дата Контракта на сопровождение >

	Наименование версии/модуля:
	<Версия системы/модуля>

	Наименование подсистемы:
	<Наименование подсистемы>

	Контактное лицо заказчика, телефон, e-mail
	<ФИО уполномоченного сотрудника Заказчика, предпочтительный способ связи, контакты (номер телефона, e-mail)>


Описание повода для обращения:

<Подробное описание предлагаемых изменений с обоснованием целесообразности>.

Приложения:

< При отправке по факсу – необходимая визуальная информация, при отправке по e-mail – перечень прикреплённых файлов> 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

Отметки Исполнителя
	Дата поступления формы Обращения Исполнителю:
	


	От Исполнителя

 ___________________  /                              /

«____»________________2010 г.

М.П.
	
	От Заказчика

________________/                                    /

«____» _________________ 2010 г.

М.П.


Данная типовая форма муниципального  контракта в совокупности с положениями и условиями информационной карты конкурса является проектом муниципального контракта.
Участники конкурентных процедур ознакомлены с проектом муниципального контракта и согласны с его  условиями. 

Форма №1

Конкурсная заявка

На открытый конкурс №3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2: на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области
Извещение № 3-01 от 02 июля 2010г. 

Уважаемые дамы и господа!
Изучив конкурсную документацию и установленные в ней требования и условия организации и проведения открытого конкурса, мы ____________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
(наименование  участника размещения заказа)
согласны оказать предусмотренные конкурсом услуги по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области в соответствии с условиями и требованиями, установленными в конкурсной документации. Предлагаем заключить муниципальный контракт на  оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области в соответствии с  предложениями о качестве услуг, входящими в настоящую конкурсную заявку,  и на следующих условиях исполнения муниципального контракта, являющихся критериями оценки:
Цена контракта:____________________________________________________________рублей.
                                                           (сумма контракта выражается  в рублях РФ цифрами и прописью )

Квалификация участника конкурса:
- показатель критерия: наличие опыта оказания услуг по предмету конкурса государственным или муниципальным заказчикам в течение 2009 года, подтвержденного соответствующими документами (количество государственных, муниципальных контрактов, договоров с государственными, муниципальными заказчиками за 2009 год по предмету конкурса – «Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование») ____________________________________________штук.
 (указать количество представленных в заявке договоров)
Настоящей заявкой подтверждаем, что против ____________________________________________________________________________________________
               (наименование  Участника размещения заказа)
не проводится процедура ликвидации, отсутствует решение арбитражного суда о признании  банкротом и об открытии конкурсного производства, деятельность не приостановлена, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает 25% балансовой стоимости активов____________________________________________________________________________________ 
                                                               (наименование  Участника размещения заказа)    
по данным   бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

В случае, если наши предложения будут признаны лучшими, мы берем на себя обязательства подписать муниципальный контракт  на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области в соответствии с требованиями конкурсной документации и предложенной нами ценой контракта, в срок не менее 10 дней со дня размещения на официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе и не позднее 20  дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе.

В случае, если наши предложения будут лучшими после предложений победителя конкурса, а победитель конкурса будет признан уклонившимся от заключения муниципального контракта, мы обязуемся подписать муниципальный контракт на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области в срок, предусмотренный конкурсной документацией.

Мы извещены о включении сведений о ___________________________________________________________________________________________

               (наименование  Участника размещения заказа)
в Реестр недобросовестных поставщиков в случае уклонения нами от заключения муниципального контракта, а также в случае расторжения муниципальных контракта в связи с существенным нарушением нами условий исполнения данного контракта.

 
 Участник размещения заказа (уполномоченный представитель)

______________________                                  ___________________________

               Подпись                                                    (Расшифровка подписи)
М.П.

Инструкция по заполнению формы: участник размещения заказа заполняет все пустые поля в соответствии с содержанием, указанным в скобках. 

При заполнении полей по условиям исполнения муниципального контракта, являющихся критериями оценки, руководствоваться указаниями по заполнению полей, зашитых непосредственно в текст абзаца.
Форма №2

                                         Анкета участника размещения заказа
	1
	Фирменное наименование (наименование)
	

	2. 
	Организационно-правовая форма 
	

	3.
	Место нахождения организации (определяется местом его государственной  регистрации, согласно ст.54 ГК РФ)
	

	4.
	Почтовый адрес (для юридического лица)
	

	5. 
	Номер контактного телефона
	


Участник размещения заказа (уполномоченный представитель)

______________________                                  ___________________

               Подпись                                              (Расшифровка подписи)

М.П.

Инструкция по заполнению формы: участник размещения заказа заполняет все пустые поля, где  данные отсутствуют – ставит прочерк.
Форма №3

        Предложения о  качестве услуг   

по открытому конкурсу №3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2: на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области
      1.  Изучив конкурсную документацию, условия  проведения настоящего конкурса, проект муниципального контракта, мы_________________________________________________________________________________________
(полное наименование участника размещения заказа  по учредительным документам)

в лице______________________________________________________________________________________
(наименование должности руководителя, его Фамилия, Имя, Отчество (полностью))

уполномоченного в случае признания нас победителями конкурса подписать контракт, согласны оказать предусмотренные конкурсом услуги в полном объеме Технической части конкурсной документации (с учетом  неотъемлемых Приложений 1,2,3 к Технической части) и в  соответствии с требованиями конкурсной документации.

     2. Предлагаем оказать услуги  в соответствии с  нашими предложениями:      

	               №№

п/п
	Наименование показателя


	Требуемое значение

Заказчика
	Данные участника размещения 

Заказа 

	1
	2
	3
	4

	1.
	Требования к качеству услуги:
	1. Модернизированные версии Продукта (перечень модернизируемых модулей приведен в Приложении №2) должны полностью соответствовать требованиям федерального законодательства.

2. Консультации для специалистов Заказчика должны содержать четкое описание и алгоритм действий, необходимых для решения вопроса.

	*

	2.
	Требования к результатам оказываемых услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика:


	Оказываемые услуги должны обеспечить полное соответствие Продукта требованиям федерального законодательства.


	*


Инструкция по заполнению  таблицы «Предложения о качестве услуг»: участник размещения заказа заполняет  пустые поля в соответствии с содержанием, указанным в наименованиях граф. 
Столбец 4 – обязателен для заполнения
В столбце 4 пунктов 1, 2: в ячейках, содержащих знак *, участник размещения заказа указывает «+» или «соответствует». Форма не предусматривает указание в этих ячейках иных формулировок. 
     Участник размещения заказа (уполномоченный представитель)          

        ______________________                                  ___________________

               Подпись                                              (Расшифровка подписи)

М.П.

Форма № 4

Запрос на разъяснение конкурсной документации

по открытому конкурсу №3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2: на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области

Уважаемые дамы и господа!

Прошу Вас разъяснить следующие положения конкурсной документации:

	№

п/п


	Раздел конкурсной документации (инструкция участникам размещения заказа, информационная карта и т.п.)
	Ссылка на пункт конкурсной документации, положения которого следует разъяснить
	Содержание запроса на разъяснение положений конкурсной документации

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	


Ответ на запрос прошу направить в организацию по адресу (указывается наименование организации и почтовый адрес): _________________________________________________________________________

Участник размещения заказа 

М.П.                                              ______________________/________________________/

                                                                                     подпись                                                     Расшифровка подписи
Инструкция по заполнению формы: участник размещения заказа заполняет все пустые поля в соответствии с содержанием, указанным в наименованиях  столбцов.

Форма № 5

Опись документов, представленных в составе заявки на участие в открытом конкурсе
№3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2: на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области
Настоящим  ___________________________________________________________ подтверждает, что 

                                    (наименование организации-участника размещения заказа)

для участия в открытом конкурсе  №3-01/10/Сопровождение автоматизированных систем 2: на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК – Финансы» и «АЦК – Планирование», установленных в Управлении по финансам администрации Озерского городского округа Челябинской области в составе заявки на участие в конкурсе представлены следующие документы:
	№ п/п
	Наименование документа
	Кол-во листов

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Итого листов:


Участник размещения заказа (уполномоченный представитель)

___________________________                              _______________________________________

                  (подпись)                                                                           (Расшифровка подписи)

М.П

Инструкция по заполнению формы: 

участник размещения заказа заполняет  все пустые поля в соответствии с содержанием, указанным в скобках, в таблице - в соответствии с содержанием, указанным в наименованиях граф.

Участник размещения заказа перечисляет все документы, входящие в состав его заявки на участие в конкурсе. Опись сшивается вместе с  заявкой  на участие в конкурсе в единый документ.
Форма № 6
Уполномоченному органу: Комитету администрации Озерского городского округа по управлению муниципальным имуществом
Конкурс         _____________________

Извещение   №  3-01 от   « 02 »   июля  2010 г.

Настоящим письмом _______________________________________________________ 

                                                                                                                      (наименование участника размещения заказа, почтовый адрес)

уведомляет Вас о том, что отзывает   свою Заявку на участие в конкурсе (указывается дата, время, способ подачи заявки Участника размещения заказа - в письменной форме или в форме электронного документа):

-  и направляет своего сотрудника _________________________(Ф.И.О., должность, паспортные данные), которому доверяет забрать свою Заявку на участие в конкурсе (если способ возврата заявки выбран  через нарочного Участника размещения заказа по адресу Уполномоченного органа, по которому осуществляется прием заявок);

- и указывает фирменное наименование, почтовый адрес (для юридических лиц) (если способ возврата заявки выбран Участником через средства общедоступной почтовой связи).

Руководитель


                                            _____________________

(уполномоченный представитель)                                (подпись,  расшифровка подписи) 

Место  печати организации ( для юридических лиц)
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