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Постановление № 214 от 20.01.2010

Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги по организации благоустройства и озеленения территорий Озерского городского округа
В целях повышения уровня качества оказания муниципальной услуги по организации благоустройства и  озеленения территорий Озерского городского округа, предоставляемой населению Озерского городского округа, перехода к системе бюджетирования, ориентированного на результат, создания системы контроля за деятельностью организаций, предоставляющих услугу по благоустройству и озеленению, в рамках реализации постановления от 15.07.2008 №2290 «Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления бюджетных и муниципальных услуг»  п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества муниципальной услуги по организации благоустройства и озеленения территорий Озерского городского округа.
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Озерский вестник».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Первый заместитель главы

Озерского городского округа                                                                В.Я. Лифанов

Утвержден 

постановлением  администрации 

Озерского городского округа 

от _____________ № _______

СТАНДАРТ

качества предоставления муниципальной услуги

по организации благоустройства и  озеленения территорий 

Озерского городского округа

I. Общие положения


1. Разработчик стандарта: Управление городского хозяйства администрации Озерского городского округа.


2. Область применения Стандарта: настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу по организации благоустройства и озеленения территорий Озерского городского округа.


3. Термины и определения:


3.1. Муниципальная услуга – услуга по организации благоустройства и озеленения территории Озерского городского округа, оказываемая получателям муниципальной услуги органами местного самоуправления, юридическими и физическими лицами за счет средств бюджета города и иных средств.


3.2. Получатели муниципальной услуги - население Озерского городского округа.


3.3. Соглашение – форма договора, целью которого является обеспечение финансовыми ресурсами муниципальной услуги, заключаемого между распорядителем бюджетных средств и исполнителем муниципальной услуги.


3.4. Исполнитель муниципальной услуги – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающий муниципальную услугу.


3.5. Благоустройство – комплекс мероприятий, направленных на обеспечение и улучшение санитарного и эстетического состояния территории муниципального образования, повышение комфортности условий проживания для жителей муниципального образования, поддержание единого архитектурного облика населенных пунктов муниципального образования.

3.6. Зеленые насаждения – дикорастущие и искусственно посаженные деревья и кустарники, травяной покров и цветы.


3.7. Озелененные территории – участки земли, на которых располагаются растительность естественного происхождения, искусственно созданные садово-парковые комплексы и объекты, бульвары, скверы, газоны, цветники.


3.8. Содержание зеленых насаждений – комплекс работ по уходу за зелеными насаждениями в соответствии с настоящим Стандартом.


3.9. Озеленение территории – комплекс взаимосвязанных работ по эстетическому и экологическому улучшению мест отдыха и жизни человека.


4. Нормативно – правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги в сфере благоустройства и озеленения (далее - стандарты качества), определяющие минимальный уровень качества в сфере содержания зеленых насаждений, обработки территории от клещей, содержания общественных туалетов, изготовлению малых форм, отлова бродячих животных:  


4.1. Конституция Российской Федерации;


4.2. Гражданский кодекс Российской Федерации;


4.3. Лесной кодекс Российской Федерации;


4.4. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


4.5. Санитарные нормы и правила СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест»;


4.6. Санитарные нормы и правила СНиП 2.07.01-89 «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений» (утв. постановлением Госстроя СССР от 16.05.1989 № 78);


4.7. Приказ Госстроя РФ 15.12.1999 № 153 «Правила создания, охраны и содержания зеленых насаждений в городах Российской Федерации»;


4.8. СНиП III -10-75 «Благоустройство территорий»;


4.9. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;


4.10. СП 3.1.3.2352-08  «Профилактика клещевого вирусного энцефалита»;


4.11. ГОСТ 12.1.007-76* «Система стандартов безопасности труда. Вредные вещества. Классификация  и общие требования безопасности»;


4.12. СанПиН 983-72 «Санитарные правила устройства и содержания общественных уборных»;


4.13. Санитарные правила СП 3.1.096-96. Ветеринарные правила ВП 13.3.1103-96 «Профилактика и борьба с заразными болезнями, общими для человека» и животных. Бешенство»

4.14. Постановление СМ РСФСР от 23 сентября 1980 г. № 449 «Об упорядочении содержания собак и кошек в городах и других населенных пунктах РСФСР»,

4.15. Решение Собрания депутатов от 14.05.2008 № 63 «Правила благоустройства на территории Озерского городского округа Челябинской области»; 

4.16. Правила содержания собак и кошек на территории Озерского городского округа, утвержденные решением Собрания депутатов Озерского городского округа от 27.09.2006 № 149

4.17. Постановление главы Озерского городского округа от 18.12.2007 № 3068 об утверждении Временного положения о порядке отлова бродячих животных на территории Озерского городского округа

4.18. Устав муниципального образования Озерского городского округа;


4.19. Положение Управления городского хозяйства, утвержденное постановлением от 21.10.2009 № 134.


4.20. Иные нормативно-правовые и локальные акты, применяемые в указанной сфере.
5. Основные факторы, влияющие на качество оказания муниципальной услуги по организации благоустройства и озеленения территории Озерского городского округа: 


5.1. Соблюдение требований к технологии оказания муниципальной услуги в соответствии с технологическими картами.


5.2. Организационно-технические условия и материально-техническое оснащение, включая оборудование, инструменты, транспорт и документацию, обеспечивающие деятельность исполнителя муниципальной услуги, направленную на оказание муниципальной услуги.


5.3. Укомплектованность исполнителя муниципальной услуги специалистами и их квалификация.


5.4. Полнота оказания муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями.


5.5. Результативность оказания муниципальной услуги по результатам оценки соответствия Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.


5.6. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля деятельности исполнителя муниципальной услуги.

II. Требования к качеству оказания муниципальной услуги 

по организации благоустройства и озеленения территорий

 Озерского городского округа в разрезе услуг


1. Качество услуг по организации благоустройства и озеленения территорий Озерского городского округа.


1.1. Сведения о муниципальной услуге:


1.1.1. Наименование муниципальной услуги: организация благоустройства и озеленения территорий Озёрского городского округа.  


1.1.2. Содержание муниципальной услуги: организация работ по уходу за деревьями, кустарниками, газонами, цветниками, дорожками; цветочное оформление, содержание фонтана; валка деревьев на перекрестках города; общественных туалетов; оформление площадей; изготовление малых форм; противоклещевая обработка территорий; отлов бродячих животных.


- 1 га – противоклещевая обработка; 


- 1 шт. – изготовление малых форм и оформление площадей; 


- 1 м2 – содержание общественных туалетов. 


- 1 голова – отлов бродячих животных.


1.2. Документы, регламентирующие деятельность организаций: устав организации, правила, инструкции, положения регламентирующие процесс предоставления услуги. Исполнитель муниципальной услуги должен руководствоваться и исполнять нормативно-правовые и локальные акты, отраженные в пункте 4 настоящего Стандарта.


1.3. Условия размещения и режим работы исполнителя муниципальной услуги: 


1.3.1. Место расположения организации и ее структурных подразделений, выполняющих работы по отлову бродячих животных, должно находиться на территории муниципального образования.


1.3.2. Режим работы исполнителя муниципальной услуги должен обеспечивать возможность своевременного, быстрого и качественного осуществления комплекса мероприятий, направленных на улучшение санитарного и эстетического состояния территории муниципального образования, повышение комфортности условий проживания для жителей муниципального образования, поддержание единого архитектурного облика населенных пунктов муниципального образования.


1.4. Техническое оснащение исполнителя муниципальной услуги. 


1.4.1. Исполнитель муниципальной услуги должен быть оснащен специальным оборудованием и приборами, транспортом, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов, обеспечивающими надлежащее качество оказания муниципальной услуги. 


1.5. Укомплектованность исполнителя муниципальной услуги кадрами и их квалификация.


 1.5.1. Исполнитель муниципальной услуги должен располагать специалистами в количестве, необходимом для оказания муниципальной услуги. 


1.5.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей. 


1.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги по благоустройству и озеленению территорий.


1.6.1. Содержание зеленых насаждений включает:

1) уход за деревьями и кустарниками - подкормка, полив, рыхление, прополка, утепление корневой системы, погрузка и разгрузка удобрений, мусора, своевременное удаление сухих и аварийных деревьев и др. 

Нормативно-правовой акт, регламентирующий качество:

- приказ Госстроя РФ 15.12.1999 № 153 «Правила создания, охраны и содержания зеленых насаждений в городах Российской Федерации»;

- СНиП III -10-75  «Благоустройство территорий»;

Требования к содержанию зеленых насаждений. Обрезка крон деревьев и кустарников является одним из основных мероприятий по правильному содержанию зеленых насаждений. 

Обрезка кроны, стрижка «живой» изгороди. 

Одним из основных мероприятий по правильному содержанию зеленых насаждений является обрезка кроны. Различают следующие виды обрезки: санитарная, омолаживающая, формовочная. 

Санитарная обрезка кроны направлена на удаление старых, больных, усыхающих и поврежденных ветвей, а также ветвей, направленных внутрь кроны или сближенных друг с другом. Обязательному удалению подлежат также побеги, отходящие от центрального ствола вверх под острым углом или вертикально (исключая пирамидальные формы), во избежание их обламывания и образования ран на стволе. 

Омолаживающая обрезка - это обрезка ветвей до их базальной части, стимулирующая образование молодых побегов, создающих новую крону. Ее следует проводить у таких деревьев и кустарников, которые с возрастом, несмотря на хороший уход, теряют декоративные качества, перестают давать ежегодный прирост, суховершинят, а также при пересадке крупномерных деревьев. 

При усыхании или потере декоративности верхней части кроны у лиственных деревьев допускается ее глубокая обрезка до начала живой кроны или до части ствола с обильным образованием побегов, а у кустарников - полный срез кроны для стимуляции образования и роста молодых порослевых побегов. 

Формовочная обрезка проводится с целью придания кроне заданной формы и сохранения ее, выравнивания высоты растений, достижения равномерного расположения скелетных ветвей. При обрезке необходимо учитывать видовые и биологические особенности растений: форму кроны, характер ее изменения с возрастом, способность переносить обрезку, возможность пробуждения спящих почек. При формовочной обрезке деревьев в аллейной или рядовой посадке необходим постоянный контроль за высотой, размером и формой кроны. 

Формовочную обрезку следует проводить ранней весной до распускания почек или осенью после листопада. 

«Живые» изгороди и бордюры из кустарника подвергаются формовочной обрезке для усиления роста боковых побегов, увеличения густоты кроны, поддержания заданной формы изгороди. 

2) Уход за газонами и дорожками включает косьбу газонов газонокосилкой, косьбу газонов вручную,  сбор листьев с газонов, подметание дорожек,  уборку снега с дорожек, вывоз  мусора от уходных работ, а также следующие процедуры:  прочесывание, рыхление, подкормка, полив, прополка, сбор мусора и опавших листьев, землевание, обрезка растительности у бортов газона, скашивание травостоя, обработка агрохимикатами, удаление экскрементов.  

3) Уход за цветниками  в должном порядке заключается в поливе растений, рыхлении почвы и уборке нежелательной растительности, обрезке отцветших соцветий, защите от вредителей и болезней, мульчировании, внесении минеральных удобрений, уборке мусора. 

Декоративно-лиственные ковровые растения для сохранения четкости рисунка подстригают не менее двух раз за сезон. 

4) Цветочное оформление.

Цветочная рассада должна быть хорошо окоренившейся и симметрично развитой и равномерно облиственной, не должна быть вытянутой и переплетенной между собой.  Многолетники должны иметь не менее трех почек или побегов; клубни должны быть полными и иметь не менее двух здоровых почек; луковицы должны быть плотными, без механических повреждений. 

Норма высадки рассады летников следующая (шт./кв. м): 

- однолетники - в среднем 50 (от 25 до 100); 

- двулетники - от 30 до 70; 

- ковровые - в среднем 100-200; 

5) Посадка деревьев и кустарников на территории улиц, площадей, парков, скверов и кварталов многоэтажной застройки, цветочное оформление скверов и парков, а также капитальный ремонт и реконструкцию объектов ландшафтной архитектуры допускается производить только по проектам, согласованным с Управлением городского хозяйства администрации Озерского городского округа. 

Оптимальное время посадки растений - весна и осень, когда растения находятся в естественном безлиственном состоянии (листопадные виды) или в состоянии пониженной активности физиологических процессов растительного организма. 

Хвойные породы лучше переносят посадку в ранневесеннее (март - начало апреля) и раннеосеннее (август - начало сентября) время. 

1.6.2. В содержание и техническое обслуживание фонтана, расположенного по адресу:             г. Озерск, пр. Карла Маркса 19, входит:

 - профилактический осмотр;


- промывка (слив воды, очистка чаши бассейна, наполнение водой);


- уборка мусора с поверхности воды и дна бассейна;


- разборка и сборка оборудования перед промывкой;


- полная промывка оборудования перед консервацией фонтана;


- консервация фонтана в осенний период;


- прочистка  насосов, форсунок;


- пуско-наладочные работы.

	Период включения
	Режим работы фонтана
	День профилактики

	с 01 июня по 15 сентября
	с 11:00 до 22:00
	понедельник


Ответственность за состояние и эксплуатацию фонтана возлагается на балансодержателя. В период работы фонтана очистка водной поверхности от мусора производится ежедневно. Балансодержатель обязан содержать фонтан в чистоте и в период его отключения. 


1.6.3. Валка деревьев выполняется  согласно «Правил благоустройства на территории Озерского городского округа Челябинской области» утвержденного решением Собрания депутатов от  14.05.2008   №  63 и на основании комиссионного заключения о вырубке деревьев  утвержденного постановлением главы Озерского городского округа.

Санитарно-оздоровительные мероприятия в объектах озеленения включают выборку сухостоя, усыхающих, больных и заселенных стволовыми вредителями деревьев, уборку ветровала и бурелома. 

1.6.4. Содержание общественного туалета
регламентируется следующими нормативно-правовыми актами:

- СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов».

- СанПиН 983-72 «Санитарные правила устройства и содержания общественных уборных».

	Место расположения общественного туалета
	Режим работы
	Площадь общественного туалетов
	Периодичность уборки ежедневно (раз)

	г. Озерск, 

ул. Блюхера, 17 
	ежедневно - (кроме воскресения)

зимний период: 8:00 – 21:00

летний период: 7:00 –  23:00
	104 м2
	2


Зимний период: с 15.10.2010 г. по 14.04.2010 г.

Летний период: c 15. 04.2010 г. по 14.10.2010 г.


Туалет должен содержаться в чистоте, в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов и использоваться по назначению.


При содержании  общественного туалета  выполняется следующий вид работ:

- уборка;

- техническое обслуживание.


Надзор за состоянием общественного туалета осуществляют органы санэпиднадзора, заказчики. Надзор заключается в периодической проверке соответствия состояния общественного туалета требованиям строительных  норм и правил, санитарных правил и норм, нормативных документов.


Уборка проводится во всем помещении туалета и на прилегающей территории.

            Уборка подразделяется на дежурное обслуживание и генеральную уборку.

            Дежурное обслуживание производят ежедневно без закрытия туалета для посетителей.  

            При дежурном обслуживании необходимо содержать туалет в чистоте в течение смены.

            Генеральная уборка производится ежедневно с закрытием туалета для посетителей.

            Уборка  прилегающей  территории  производится  ежедневно в соответствии с  требованиями:

- производить ежедневно уборку территорий, прилегающей к туалету в радиусе 5 м от  мусора, снега, устранение наледи, при необходимости, производить посыпку противогололедными материалами (песок, отсев, и т.п.). Обработка территорий солью запрещается;

-  содержание  фасада здания туалета в технически исправном состоянии; 


В случае возникновения обстоятельств, замедляющих ход оказания услуг или делающих дальнейшее их оказание невозможным, немедленно поставить об этом в известность Муниципального Заказчика в письменной форме (Управление городского хозяйства тел. 2-67-62 приемная начальника). 

     В  тех  случаях,  когда  пользование сантехническими приборами по причине   отсутствия   подачи   воды,  электроэнергии,  тепла  и  т.д. невозможно,   составляется  соответствующий  акт  и  туалет  считается временно неработающим.


1.6.5. Оформление площадей.

1) Оформление скверов и площадей города к праздничным мероприятиям  - цветочное оформление, флажки, баннеры, растяжки - 1 и 9 Мая; 4 ноября.


2) Устройство снежных городков к Новогодним праздникам на территории Озерского городского округа  – устройство иллюминации, охрана снежных городков, уборка территорий в новогодние праздники. 


1.6.6. Установка малых архитектурных форм:

-  переносные и переставные элементы благоустройства, различают: декоративные (скульптуры, вазоны, фонтаны, перголы) и утилитарные (скамьи, беседки, оборудование детских, спортивных площадок, ограждения, парапеты, осветительные устройства, указатели, урны, реклама).

Нормативный документ, регламентирующий деятельность: СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест»; СНиП 2.07.01-89 «О правилах благоустройства городов и других населенных пунктов»; «Правила благоустройства на территории Озерского городского округа Челябинской области»  утверждено решением Собрания депутатов от 14.05.2008 № 63.


1.6.7. Противоклещевая обработка.

Клещевой   вирусный   энцефалит (далее КВЭ) - является природно-очаговой    острой    вирусной    инфекционной   болезнью   с трансмиссивным   механизмом   передачи   возбудителя.  Характеризуется преимущественным  поражением  центральной  нервной системы, отличается полиморфизмом  клинических  проявлений и тяжестью течения. 

Нормативный документ, регламентирующий деятельность: Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и СП 3.1.3.2352-08  «Профилактика клещевого вирусного энцефалита».
Противоклещевая обработка включает: обработку территории объектов администрации Озерского городского округа:

	№
	Вид работы
	Наименование объекта
	Обрабатываемая площадь, га
	Кратность 

(3 раза в год)

	1
	Акарицидная обработка территории препаратами «Самаровка-инсектицид», «Сипаз-супер»
	Территория от СОШ № 33 до о.л. «Отважных»
	18,0
	май,  июль, октябрь

	
	
	Территория за ж/д вокзалом
	0,93
	май,  июль, октябрь

	
	
	Территория за СОШ № 33, 37, 38, 29 и детским санаторием
	8,26
	май,  июль, октябрь

	
	
	Территория за 

ДК «Маяк»
	0,44
	май,  июль, октябрь

	
	
	Территория в районе НПРО «Урал», м/у ул. Иртяшской и Матросова, СОШ № 33
	6,0
	май,  июль, октябрь

	ИТОГО:
	33,63
	


Требования к технологии:


- допускать к работе в лесу только лиц, привитых против клещевого вирусного энцефалита;


- обеспечить работающих защитной одеждой;


- обеспечить проведение с работниками инструктажей о мерах личной профилактики клещевого вирусного энцефалита;


- выполнять работы с применением ручной или механизированной аппаратуры, наполненными растворами, эмульсиями, суспензиями для уничтожения клещей, путем опрыскивания, опыления мест выплода клещей;

- выполнять работы с соблюдением требований безопасности производства и безопасности движения в месте проведения работ.


1.6.8. Отлов бродячих животных.

 
1. Отлов бродячих животных рекомендуется производить, как правило, в утренние часы до начала рабочего времени.


2. Отлову подлежат в первую очередь самки, а так же агрессивные животные, вызывающие конфликты.


3. При отлове в первую очередь рекомендуется установить контакты с опекунами животных, которые помогут их отловить и поместить в клетку.


4. В тех случаях, когда невозможно привлечь для помощи опекунов или установить контакт с животным, отлов бродячих животных может производиться с применением захватки с самозатягивающейся петлей и сети ловчей.


5. В тех случаях, когда животное трудно отловить с помощью захватки с самозатягивающейся петлей (летающего сачка) и сети ловчей, допускается применение ловушек с приманкой.


6. В тех случаях, когда животное невозможно отловить с помощью выше описанных способов, следует применять обездвиживание животного.


7. Обездвиживание животного при отлове достигается за счет применения “летающего шприца”, выпускаемого из пневмотрубки (пневмопистолета).


8. При отлове бродячих животных категорически запрещается:


- присваивать себе отловленных животных, продавать и передавать их частным лицам или иным организациям без предъявления последними соответствующих документов;


- изымать животных из квартир и с территории частных домовладений, снимать собак с привязи у магазинов, аптек, предприятий коммунального обслуживания и др. без согласия собственника или соответствующего постановления суда;


- использовать приманки и другие средства отлова без рекомендации органов ветеринарного контроля;


 - сбрасывать трупы животных в случайные места и контейнерные баки для бытовых отходов;


9. Отловленные животные подлежат осмотру специалистами ОГУ «Озерская ветеринарная станция по борьбе с болезнями животных» для решения вопроса об их дальнейшем использовании, возможной передаче заинтересованным организациям, а также, при необходимости, об уничтожении и утилизации.


10. Местом захоронения или утилизации останков животных является биотермическая яма, которая содержится исполнителем в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.


11. Ежедневно по окончании работ по отлову и транспортировке бродячих животных кузов спецавтомобиля, а также оборудование и переносные клетки моются и проводится их дезинфекция.


12. Состав работ по отлову бродячих животных:


- сбор заявок и разработка маршрута;


- подготовительно-заключительные работы, включая заправку спецавтомобиля и подготовку снаряжения ловцов;


- встреча с заинтересованными лицами: опекуном животного, представителями организаций и др.;


- совместный выезд на место отлова;


- отлов бродячего животного;


- помещение в клетку;


- погрузка в спецавтомобиль;


- транспортировка в ОГУ «Озерская ветеринарная станция по борьбе с болезнями животных» для решения вопроса об их дальнейшем использовании.


1.7. Информационное сопровождение оказания муниципальной услуги.


1.7.1. Информация об оказании муниципальной услуги должна быть доступна получателю муниципальной услуги. 


1.7.2. Информирование получателя муниципальной услуги осуществляется посредством:

-  публикации настоящего стандарта в средствах массовой информации;

- публикации настоящего стандарта и информации об оказываемой муниципальной услуги в сети «Интернет» на официальном сайте администрации Озёрского городского округа.


1.7.3. Получатели муниципальной услуги вправе потребовать у исполнителя муниципальной услуги, у органов администрации, ответственных за оказание муниципальной услуги, представления необходимой и достоверной информации об объемах и сроках оказываемой муниципальной услуги, а также необходимую информацию об исполнителе муниципальной услуги.


1.8. Контроль за оказанием муниципальной услуги, а также меры воздействия определяются в соответствии с Положением о порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг Озерского городского округа, утвержденным администрацией Озерского городского округа.


1.9. Ответственность за качество оказания услуги:


1.9.1. Руководитель учреждения, организации, оказывающей услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта. 


1.9.2. Руководитель организации обязан: 


- обеспечить разъяснение и доведение стандарта до всех сотрудников организации; 


- организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями стандарта; 


- обеспечить внутренний контроль соблюдения требований стандарта; 


- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуги.


1.10. Критериями оценки качества предоставления услуги являются полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления, результативность (эффективность) предоставления услуги путем анализа поступивших жалоб и обращений граждан на некачественное предоставление услуги. 


1.11. Индикаторы результативности предоставления услуги: 

	№

п/п
	Индикаторы качества бюджетной и муниципальной услуги
	Значение индикатора, ед. изм.

	1
	Улучшение состояния озелененных территорий 
города за счет удаления сухих, аварийных и больных деревьев из состава зеленых насаждений.

Недопущение получения травм гражданами и гибели людей, повреждения транспортных средств и коммуникаций за счет проведения мероприятий по санитарной вырубке  и обрезке подверженных обрушению деревьев. 
	Выполнение работ по содержанию зеленых насаждений, от установленного планом не менее – 100%.

Валка аварийных деревьев, с заявленной необходимостью – не менее 100%

	2
	Уничтожение клещей на территории часто посещаемых людьми (участки высокого риска заражения людей клещевым энцефалитом), с помощью акарицидных средств, с целью защиты населения от нападения иксодовых клещей
	Выполнение работ по противоклещевой обработке, от установленного планом – 100%

	3
	Предупреждение распространения бешенства среди животных и профилактики бешенства среди людей
	Выполнение работ по отлову бродячих животных с заявленной необходимостью – 100%

	4
	Наличие обоснованных жалоб от населения  на некачественное и несвоевременное выполнение представленных услуг
	На 1000 человек населения в год – не более 0,2 %


Начальник     Управления

городского хозяйства                       




                       
Ю.Н.Кандалов


