PAGE  
2
Постановление № 218 от 20.01.2010

Об утверждении стандарта качества предоставления  муниципальной услуги по организации и осуществлению мероприятий  по обслуживанию систем газоснабжения  Озерского городского округа  
В целях повышения уровня качества предоставления муниципальной услуги по организации и осуществлению мероприятий по обслуживанию систем газоснабжения Озерского городского округа, перехода к системе бюджетирования, ориентированного на результат, создания системы контроля  деятельности организаций, предоставляющих услугу по обслуживанию систем газоснабжения, в рамках реализации постановления от 15.07.2008 № 2290                      «Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления бюджетных и муниципальных услуг»  п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества предоставления муниципальной услуги по организации и осуществлению мероприятий по обслуживанию систем газоснабжения Озерского городского округа.

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Озерский вестник».

3. Контроль  исполнения настоящего постановления оставляю за собой.

Первый заместитель главы

Озерского городского округа                                                                В.Я. Лифанов

                                                                                                                             Утвержден 

                                                                                                         постановлением администрации

                                                                                                         Озёрского городского округа

                                                                                                         от «___» _____ 2009 г. № __   

СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ МЕРОПРИЯТИЙ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМ ГАЗОСНАБЖЕНИЯ 

ОЗЕРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

I. Общие положения

1. Разработчик стандарта: Управление городского хозяйства администрации Озёрского городского округа.

2. Область применения стандарта: Настоящий Стандарт распространяется на услугу по  организации и осуществлению мероприятий по обслуживанию наружных систем газоснабжения для возможности обеспечения емкостным или природным газом населения (далее - Услуга), осуществляемую организациями, и включенную в Реестр (перечень) бюджетных и  муниципальных услуг, предоставляемых на территории Озёрского городского округа, по которым производится учет потребности в их предоставлении. Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления Услуги. 

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества муниципальной Услуги. 

3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

Газоснабжение - круглосуточное обеспечение потребителя газом надлежащего качества, подаваемым в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение;
Потребитель - физическое лицо, получающее в установленном порядке газ для обеспечения своих хозяйственно-бытовых нужд; 

Наружный газопровод – подземный, наземный и надземный газопровод, проложенный вне зданий до отключающего устройства перед вводным газопроводом или до футляра при вводе в здание в подземном исполнении. 

Газораспределительная система - имущественный производственный комплекс, состоящий из технологически, организационно и экономически взаимосвязанных объектов, предназначенных для транспортировки и подачи газа непосредственно его потребителям.
4. Нормативные правовые акты, непосредственно регламентирующие предоставление муниципальной Услуги: 

4.1. Конституция Российской Федерации; 

4.2. Гражданский кодекс Российской Федерации; 

4.3. Градостроительный кодекс Российской Федерации; 

4.4. Жилищный кодекс Российской Федерации; 

4.5. Федеральный закон № 52-ФЗ от 30.03.1999 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; 

4.6. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ред. от 08.11.2007); 

4.7. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (ред. от 25.10.2007); 

4.8.Постановление Правительства Российской Федерации от 21.07.2008 N 549
«О порядке поставки газа для обеспечения коммунально - бытовых нужд граждан»
(вместе с «Правилами поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан»)
4.9. СНиП 2.04.08-87 Газоснабжение;

4.10. СНиП 42-01- 2002 Газораспределительные системы;

4.11. ПБ 12-529-03 Правила безопасности систем газораспределения газопотребления;

4.12. ПБ 12-609-03 Правила безопасности для объектов, использующих сжиженные углеводородные газы;

5. Основные факторы качества, используемые в стандарте: 

5.1. Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционируют организации, предоставляющие Услугу. 

5.2. Наличие у организаций, предоставляющих Услугу, необходимого количества специализированной техники и оборудования. 

5.3. Наличие в организациях, предоставляющих Услугу, необходимого количества квалифицированного и подготовленного персонала. 

5.4. Наличие внутренней и внешней систем контроля  деятельности организаций, оказывающих Услугу. 

II. Требования к качеству бюджетных и  муниципальных услуг

1. Качество услуг по техническому обслуживанию систем газоснабжения жилищного фонда:

- надлежащее техническое состояние газовых систем для обеспечения их безаварийной эксплуатации и функционирования в соответствии с требованиями нормативно-технической документации;

- круглосуточное снабжение потребителя газом надлежащего качества, подаваемым в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение.

2. Документы, регламентирующие деятельность организаций:

- устав организации, положение;

- лицензия на предоставление Услуги;

- правила, инструкции, методики, стандарты, положения.

Правила, инструкции, методики, стандарты, положения должны регламентировать процесс осуществления работ по содержанию систем газоснабжения, определять методы (способы) их предоставления и контроля.

3. Требования к качеству  Услуги.

 Качество Услуги  должно соответствовать следующим документам:

1) Жилищному кодексу Российской Федерации;  

2) Постановлению Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

3) ГОСТу Р 51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия».

4. Требования к организациям, оказывающим Услугу.

Осуществление услуг организацией должно обеспечивать круглосуточную, безаварийную работу системы газоснабжения.

Порядок работы аварийно-диспетчерских служб должен обеспечивать устранение аварийных ситуаций в круглосуточном режиме.

Наличие и функционирование необходимых приборов и систем контроля.

Обеспечивать защиту объектов газового хозяйства от проникновения и несанкционированных действий посторонних лиц.
4.1. Техническое оснащение организации, оказывающей услугу.

Организация должна быть оснащена специальной техникой, оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов в количестве, обеспечивающем надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ по обслуживанию и текущему ремонту сетей газоснабжения.

4.2. Укомплектованность организации кадрами и их квалификация.

Организация, оказывающая Услугу, должна располагать специалистами в количестве, необходимом  для выполнения всего объема работ.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификация работников должна поддерживаться на высоком уровне периодической учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, путем проведения инструктажей, стажировок, квалификационных экзаменов, контроля состояния здоровья (персонал не должен иметь медицинских противопоказаний к работе), иными действенными способами.

Для специалистов каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.
4.3.  Информационное сопровождение деятельности организаций, оказывающих Услугу.

Каждое учреждение и организация обязано довести до сведения населения свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации, и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об организациях, оказывающих Услугу,   в сети Интернет на соответствующем отраслевом разделе официального сайта городского округа;

- информационных стендов, размещаемых в каждой организации;

- тематических публикаций и телепередач.

4.4. Контроль  деятельности организаций, осуществляющей Услугу. 
Организация обеспечения качества Услуги, описываемой в настоящем Стандарте, достигается посредством контроля.

Контроль деятельности организации, осуществляющей Услугу, проводится посредством процедур внутреннего и внешнего контроля:

внутренний контроль проводится руководителем Организации на основании системы контроля качества Услуги. Система контроля качества Услуги разрабатывается и утверждается организацией, осуществляющей Услуги, и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по Услуге;

 внешний контроль деятельности организации, осуществляющей Услугу, проводит Управление городского хозяйства администрации Озерского городского округа путем периодических проверок при непосредственном проведении работ.

4.5. Критериями оценки качества Услуги являются полнота объема Услуги в соответствии с установленными требованиями ее осуществления и сметы. 

4.6. Ответственность за качество оказания Услуги. 

Руководитель организации, оказывающей Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта.

Руководитель организации обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников организации;

- организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль  соблюдения Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуги и Стандарта Услуги.

4.7.Индикаторы результативности предоставления Услуги:

	№

п/п
	Индикаторы качества бюджетной и муниципальной услуги
	Значение индикатора, ед. изм.

	1
	осуществление мероприятий по обслуживанию систем газоснабжения
	100%

	2
	обеспечение возможности круглосуточного предоставления потребителю сжиженного или природного газа
	100%

	3
	количество обоснованных письменных жалоб жителей на перебои в предоставлении газа, связанные с качеством осуществления мероприятий по обслуживанию систем газоснабжения,  на 1000 человек населения Озерского городского округа
	Не более 0,2


Начальник УГХ                                                                                                        Ю.Н.Кандалов


